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Punkt 365: Borgerradgiver
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Bilag

Notat vedr. anvendelsen af styrelseslovens § 65¢ 25.11.14 - @K 26.11.14



Borgerradgiver

Okonomiudvalget

Jkonomiudvalget

RESUME

Sagen afggres i: @konomiudvalget

| Budget 2015 blev der afsat penge til ansaettelse af en borgerradgiver. Inden stillingen som borgerradgiver i
Rebild Kommune slas op, skal @konomiudvalget beslutte, hvordan borgerradgiverfunktionen bedst muligt
anvendes i Rebild Kommune - herunder borgerradgiverens arbejdsopgaver og den organisatoriske tilknytning.

Sagsfremstilling

Borgerradgiverens opgaver

Det overordnede formal med en borgerradgiverfunktion er at styrke dialogen mellem borger og kommune og
derigennem medbvirke til, at der ydes en god borgerservice med borgeren i centrum. Borgerradgiveren skal
medvirke til at sikre borgerens klageadgang og konstruktivt bruge henvendelser fra borgerne til forbedring af
kommunens sagsbehandling og borgerbetjening. Borgerradgiveren skal desuden ggre det enklere for borgeren at
navigere i det kommunale system og bidrage til sikring af borgerens retssikkerhed i forbindelse med kommunens
sagsbehandling.

Ud fra dette kan borgerradgiverens opgaver defineres sadan:

Borgerradgiveren

o radgiver og vejleder borgere, sa det bliver lettere at henvende sig til kommunen,

« bistar med at genskabe dialogen mellem borgeren og kommunen, hvis den er gaet tabt - herunder arrangere
og deltage i magder mellem borgeren og kommunen,

o vejleder borgeren om administrative klagemuligheder og klageinstanser i sager, der vedrgrer kommunen,
« hjeelper borgeren til bedre at forsta den afggrelse, som kommunen har truffet,
« oplyser om sagsbehandlingsprocedurer,

o opsamler og viderebringer erfaringer om sagsbehandlingen til administrationen, sa kommunen derved far
mulighed for at tage stilling til eventuelle forbedringsmuligheder.

Borgerradgiveren skal herudover rapportere halvarligt til Byradet. Rapporten skal som minimum indeholde
oplysninger om antallet og typer af sager, som borgerradgiveren har haft det sidste halve ar. Desuden skal rapporten
en gang arligt indeholde oplysninger om, hvilke tiltag borgerradgiveren har medvirket til at fa sat i veerk med henblik
pa at forbedre den kommunale sagsbehandling.

Borgerradgiveren kan kun varetage opgaver vedrgrende radgivning og vejledning af borgerne, men har ikke
kompetencen til eksempelvis at omgare kommunens afggrelser, behandle klager, der skal behandles af andre
administrative klageinstanser, behandle klager over politiske beslutninger, at behandle sager vedrgrende
kommunens personale og deres ansaettelsesforhold, og at sagsbehandle pa vegne af kommunens forvaltning.

Det organisatoriske tilknytningsforhold



Der er mulighed for at oprette borgerradgiverfunktionen efter den kommunale styrelseslov § 65 e. Det er imidlertid
ikke et krav, at funktionen oprettes efter den kommunale styrelsesloven § 65 e, og det er derfor ogsa muligt at
undlade dette.

Nar funktionen oprettes efter den kommunale styrelseslov, er udgangspunktet, at den gverste daglige ledelse
varetages af byradet. Byradets gverste daglige ledelse af borgerradgiverfunktionen er af overordnet karakter, og
Byradet kan overlade dele af - eller samtlige - ledelsesopgaver vedragrende borgerradgiverfunktionen til kommunale
chefer. Den gverste daglige ledelse af borgerradgiverfunktionen omfatter ikke nogen kompetence med hensyn til
sagernes indhold, og en beslutning om at overlade ledelsesbefgjelser til en kommunal chef indebeerer ikke, at den
kommunale chef far instruktionsbefgjelser for sa vidt angar indholdet af sagerne. Dette fremgar af bemaerkningerne
til den kommunale styrelseslov § 65 e.

Oprettelse af funktionen efter den kommunale styrelseslov kreever, at styrelsesvedteegten fastsaetter
borgerradgiverens opgaver. Rebild Kommunes styrelsesvedteegt skal eendres i tilfaelde af, at
borgerradgiverfunktionen oprettes efter den kommunale styrelseslov. Det kreever en behandling af
styrelsesvedtaegten pa to selvsteendige byradsmader. Opslag af stillingen vil tidligst kunne finde sted, nar
styrelsesvedteegten er eendret og feerdigbehandlet pa de to byradsmgder.

Hvis borgerradgiverfunktionen ikke oprettes efter den kommunale styrelseslov, er der ikke udstukket rammer for
organiseringen og administrationen af funktionen.

Ud fra dette kan felgende to modeller for organisering af funktionen vaere relevante. (Ved begge muligheder
forudsaettes det, at borgerradgiveren to gange arligt rapporterer til Byradet som beskrevet ovenfor).

Model 1. Borgerradgiverfunktionen oprettes efter den kommunale styrelseslov § 65 e

Borgerradgiveren ansaettes og afskediges af Byradet. Borgerradgiveren er dermed ikke en del af den kommunale
administration og er derfor uafhaengig af kommunens forvaltning. Borgerradgiverfunktionen placeres som en
selvstaendig enhed udenfor kommunens gvrige administration. Hensigten med den organisatoriske placering er at
afskeerme borgerradgiveren, da det er vigtigt, at borgerradgiveren fremstar som uvildig garant for borgerens
retssikkerhed. Den daglige ledelse af funktionen tildeles kommunaldirektaren, men kommunaldirektgren vil ikke
have nogen instruktionsbefgjelse for sa vidt angar borgerradgiverens opgavelgsning.

Model 2. Borgerradgiverfunktionen oprettes ikke efter den kommunale styrelseslov

Borgerradgiveren ansaettes og afskediges af kommunaldirektgren. Borgerradgiverfunktionen placeres som en
selvsteendig enhed udenfor kommunens gvrige administration, og borgerradgiveren refererer direkte til
kommunaldirektgren. Borgerradgiveren vil derfor veere uafhaengig af kommunens gvrige forvaltning. Hensigten med
den organisatoriske placering er at afskaerme borgerradgiveren, da det er vigtigt, at borgerradgiveren fremstar som
uvildig garant for borgerens retssikkerhed. Kommunaldirektgren varetager den daglige ledelse af funktionen og har
instruktionsbefgjelsen for sa vidt angar borgerradgiverens opgavelgsning herunder Igsning af andre opgaver i evt.
ledig tid.

@konomi

Finansieringen af borgerradgiveren er indarbejdet i budgettet for 2015.

Forvaltningen indstiller:

at @konomiudvalget godkender, at borgerradgiveren beskaeftiges med de beskrevne opgaver.

at @konomiudvalget tiltreeder, at borgerradgiveren rapporterer til Byradet to gange arligt

at @konomiudvalget veelger, om borgerradgiverfunktionen skal oprettes efter model 1 eller model 2.



@konomiudvalget, 19. november 2014, pkt. 324:
Godkendt efter model 1 med Byradet eendret til dkonomiudvalget.

Der nedseettes et ansaettelsesudvalg bestaende af Leon Sebbelin, Allan Busk, Gert Fischer, Ole Frederiksen og
kommunaldirektgren.

Thager Elmelund Kristensen deltog ikke i behandlingen af sagen.

Fortsat sagsbehandling

Forvaltningen gar opmaerksom p4, at det ikke er muligt at kombinere model 1 med at @konomiudvalget anseetter og
afskediger jeevnfer vedlagte notat.

FORVALTNINGEN INDSTILLER:

Det indstilles, at @konomiudvalget beslutter, hvilken af de i notatet beskrevne modeller, der gnskes benyttet.

BESLUTNING
Model 3 tiltradt.
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