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Punkt 130: Status på brugertilfredshedsundersøgelse

27.69.40-A50-1-17

Ældrerådet
Ældrerådet

Sagsfremstilling
Anna Bache Sigaard, Konsulent i Center Pleje og Omsorg, kommer og informerer omkring status på
brugertilfredshedsundersøgelserne ud fra de input, Ældrerådet kom med på mødet d. 15. maj 2017.

Beslutning
Anna orienterede kort omkring status på brugertilfredshedsundersøgelsen i forhold til Ældrerådets ønsker på maj
måneds møde.
 
Rebild Kommune har besluttet, at undersøgelsen først bliver sat i gang i 2018.
Undersøgelsen bliver fremadrettet en del af en samlet national undersøgelse, hvor der tages udgangspunkt i
obligatoriske spørgsmål med forskellige emner, som stilles på landsplan. Der laves en
brugertilfredshedsundersøgelse hvert 2. år (lige år).
Spørgeskemaet opbygges således, at der stilles overordnede spørgsmål, som borgerne kan tage stilling til i et
afkrydsningsskema.
Skemaet, der er anonymt, udleveres af hjemmehjælperen, der også indsamler de udfyldte skemaer igen.
Hjemmehjælperen må ikke hjælpe borgeren med at udfylde skemaet.
Svarprocenten hos de kommuner, der på nuværende tidspunkt kører med undersøgelsen er på 60%, hvilket også er
Rebild Kommunes mål.
 
Sundhedsdatastyrelsen udarbejder rapporter på baggrund af de indsamlede data, dette giver kommunen et samlet
overblik over brugertilfredsheden i Rebild Kommune.
 
Der stilles spørgsmål til, om det kan svare sig og lave en national undersøgelse? Ved at følge den nationale
undersøgelse får vi mulighed for at sammenligne os med de andre kommuner, samtidig får vi et bedre billede af,
hvad borgerne har brug for, og efterspørger. På den måde sikrer vi, at borgerne får den hjælp, de har brug for.
Modellen indbefatter også de private leverandører, derved stilles der øgede krav til disse samtidig med, at der er
fokus på leverandørerne, hvilket sikrer borgerne bedst muligt.
 
Hanne Grethe Christensen og Poul Laursen deltog ikke behandlingen af dette punkt.
 
 



Punkt 131: Beslutningsprotokol fra sidste møde

27.69.40-A50-1-17

Ældrerådet
Ældrerådet

Beslutning
Ældrerådet efterlyser referatet fra det ekstraordinære møde d. 28. september 2017. Sekretæren sikrer, at dette
bliver fremsendt til medlemmerne efter mødet.
 
Hanne Grethe Christensen og Poul Laursen deltog ikke behandlingen af dette punkt.
 



Punkt 132: Godkendelse af dagsorden

27.69.40-A50-1-17

Ældrerådet
Ældrerådet

Beslutning
Godkendt.
 
Hanne Grethe Christensen og Poul Laursen deltog ikke behandlingen af dette punkt.
 



Punkt 133: Opfølgning fra sidste møde i Sundhedsudvalget

27.69.40-A50-1-17

Ældrerådet
Ældrerådet

Beslutning

Referatet kan læses på rebild.dk

Budget 2018 blev godkendt med følgende resultat for ældreområdet:

Der udmøntes ingen besparelse på ældreområdet.
På grund af den ændrede demografi tilføres der i 2018 1,6 mio. kr. I 2019 ophæves fastfrysningen af
demografimodellen. Endvidere tilføres der 400 000 kr. til udredning i sygeplejen samt 750 000 kr. til
klippekortordningen til hjemmeboende borgere.  

Frivillige området reduceres med 250 000 kr.
 
Hanne Grethe Christensen og Poul Laursen deltog ikke behandlingen af dette punkt.
 



Punkt 134: Nyt fra forvaltningen

27.69.40-A50-1-17

Ældrerådet
Ældrerådet

Sagsfremstilling
Orientering ved centerchef om hvad der rører sig i Center Pleje og Omsorg siden sidste møde.  

Beslutning

Ansættelsesproces
Der afholdes pt samtaler til stillingen som ældrecenterleder på Støvring Ældrecenter. Der forventes, at der kan
ansættes en ny leder i den kommende uge.

 

Konst. Ledelse Skørping Ældrecenter
Ældrecenterleder af Rørbæk ældrecenter Susanne Gerberg Madsen er konst. Leder på Skørping Ældrecenter pga.
den faste leder er sygemeldt på ubestemt tid.

Ældrecenterleder af Nørager Ældrecenter Rikke Broen er konst. Leder af Rørbæk Ældrecenter.
 
Hanne Grethe Christensen og Poul Laursen deltog ikke behandlingen af dette punkt.
 



Punkt 135: Ældrerådsvalg 2017

27.69.40-A50-1-17

Ældrerådet
Ældrerådet

Sagsfremstilling
Generelt opsamling og orientering fra valgbestyrelsen.

Beslutning
Der blev givet en orientering omkring hvor langt vi er i processen.
Der er indgået 12 opstillingsblanketter til kandidatur.
 
Hanne Grethe Christensen og Poul Laursen deltog ikke behandlingen af dette punkt.
 



Punkt 136: Lokalplaner ved Christian Hjørne

27.69.40-A50-1-17

Ældrerådet
Ældrerådet

Sagsfremstilling
Orientering om aktuelle lokalplaner i Rebild Kommune.  

Beslutning
Ældrerådet, Rebild Kommune har følgende ændringsforslag til lokalplansforslag nr. 314 prgr. 5.5:
Handicappladser skal dog udføres med enten belægningssten eller asfalt i del område 3.
 
 
Ældrerådet tilføjer yderligere, i forbindelse med opførelsen af den nye Administrationsbygning, at den gamle
bygning, der huser AGT Salg (tidligere genbrugsbutik) bør rages ned, og der etableres p-pladser til den nye
Administrationsbygning, derved opnås der også en væsentlig by forskønnelse.
 
Hanne Grethe Christensen og Poul Laursen deltog ikke behandlingen af dette punkt.
 



Punkt 137: Tilgængelighed og trafiksikkerhed - nyt siden sidst

27.69.40-A50-1-17

Ældrerådet
Ældrerådet

Beslutning

Der opleves fortsat, at det går meget trægt for Center Plan, Byg og Vej med at reagere og handle på Ældrerådets
henvendelser. Det nye Ældreråd opfordres til at invitere Center plan, Byg og Vej til et møde i 2018.

Niels Ove Mikkelsen har haft rettet personlig kontakt til Center Plan, Byg og Vej med den hullede grusvej, samt
manglende nedkørsel til fortovet ved Rørbæk Ældrecenter/Aaparken. Der er afventes fortsat, at der sker handling
på henvendelserne.

Ådalscentret: Der opleves flere faldulykker på Ådalscentret i forbindelse med ’grøften’, der løber langs bygningen.
Ældrerådet finder det ikke okay, at det er beboerne, der skal betale for udbedring af denne grøft, når bygningen er
tiltænkt svagt gående demente.

Hanne Grethe Christensen og Poul Laursen deltog ikke behandlingen af dette punkt.

 



Punkt 138: Nyt fra formanden

27.69.40-A50-1-17

Ã†ldrerÃ¥det
Ã†ldrerÃ¥det

Beslutning
Ældrerådet afholder julefrokost d. 7. december 2017 på Mosskovpavillonen, hvor der afholdes møde i det
nuværende Ældrerådet kl. 10.30.
Det nye Ældreråd inviteres til velkomstmøde kl. 11.15 med efterfølgende frokost kl. 12.00.
 
Hanne Grethe Christensen og Poul Laursen deltog ikke behandlingen af dette punkt.
 



Punkt 139: Nyt fra kassereren

27.69.40-A50-1-17

Ældrerådet
Ældrerådet

Beslutning
Budgettet blev drøftet.
 
Hanne Grethe Christensen og Poul Laursen deltog ikke behandlingen af dette punkt.
 



Punkt 140: Nyt fra medlemmers deltagelse i møder, arbejdsgrupper og
lignende

27.69.40-A50-1-17

Ældrerådet
Ældrerådet

Beslutning
Frivilligdagen
Flere af Ældrerådets medlemmer deltog i frivilligdagen d. 29. september 2017 i Blenstrup.
Generelt blandt alle deltagerne var holdningen, at dagen blev oplevet meget flad, og underholdningen "hønsesnak
og hanegal" var ikke alderssvarende i forhold til målgruppen, samt lyden var meget dårlig og maden en skuffelse.
Ældrerådet finder, at initiativet til en frivilligdag er godt, men desværre var dagen en skuffelse.
 
Hanne Grethe Christensen og Poul Laursen deltog ikke behandlingen af dette punkt.
 



Punkt 141: Nyt fra rådets medlemmer

27.69.40-A50-1-17

Ældrerådet
Ældrerådet

Beslutning

Christian Hjørne skal holde foredrag på Øster Hornum ældrecenter for mandagsklubben. Her skal han fortælle
omkring Ældrerådets arbejde, det kommende Ældrerådsvalg samt det at være talerør for de ældre i kommunen og
rådets betydning generelt.

Torben Andersen orienterede om, at patientinddragelsesudvalget har truffet indstilling til patienternes pris.

Herluf Thomsen uddelte ros til Job og Borgerservice i Støvring. Der opleves en god og professionel atmosfære og
vejledning af borgerne.

Hanne Grethe Christensen og Poul Laursen deltog ikke behandlingen af dette punkt.

 



Punkt 142: Forslag til næste dagsorden

27.69.40-A50-1-17

Ældrerådet
Ældrerådet

Beslutning
Ældrerådsvalget

 
Hanne Grethe Christensen og Poul Laursen deltog ikke behandlingen af dette punkt.

 



Punkt 143: Eventuelt

27.69.40-A50-1-17

Ældrerådet
Ældrerådet

Beslutning
Intet til dette punkt.
 
Hanne Grethe Christensen og Poul Laursen deltog ikke behandlingen af dette punkt.
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