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Punkt 85: Beslutningssag: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-A00-5-23

/ldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget
Aldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget
Sagsgang

/ldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget

Indstilling
Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Aldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget godkender dagsorden
Beslutning
Godkendt.



Punkt 86: Beslutningssag: Budget 2025 - Udmentning af budgetaftale

00.30.10-P19-3-23

/ldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget
Aldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget
Sagsgang

Beskaeftigelsesudvalget, Teknik- og Miljgudvalget, Aldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget, Bgrne- og Familieudvalget,
Kultur-, Fritids- og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget

Resume

Byradet vedtog budget 2025-2028 pa sit mgde d. 10. oktober 2024. Med denne sag far udvalget mulighed for en
forste droftelse af de udmgntningsopgaver, som budgettet medfgrer. Drgftelsen kan bade fungere som intern
politisk forventningsafstemning i udvalget og som signalgivning til forvaltningen til udmgntning og forberedelse af
kommende sager.

Indstilling
Forvaltningen indstiller, at fagudvalget drgfter de udmgntningsopgaver, som budget 2025-2028 medfgrer.

Beslutning fra Beskaeftigelsesudvalget, 5. november 2024, pkt. 77:
Drgftet.

Maybritt Toft Pedersen deltog ikke i behandlingen af sagen.

Beslutning fra Teknik- og Miljoudvalget, 5. november 2024, pkt. 143:

Udmgntning blev drgftet, herunder var der opbakning til vedhaeftede oplaeg til prioritering.
Sagsfremstilling

Der kan umiddelbart identificeres to typer opgaver i budgetaftalen. For det fgrste fagudvalgenes udmgntning af
investeringer pa 17,4 mio. kr. finansieret primaert fra finansieringstilskuddet og for det andet gvrige beslutninger.

Aftaleparterne er enige om at investere de 17,4 mio. kr. i nedenstdende initiativer, som fagudvalgene skal udmgnte.

Mio. k. Udvalg 2025 2026 2027 2028 fak
1. Swle BruU 3 2 5
2 Syikelokalormrader ogfutidsdivet  KFSU 13 13 286
3 Vee ogbygninger MU 2 2 4
4 Haller og et sanlzeg KFSU 3 3
5 Lokdplaner ogmilis ™ 14 14 28
| alk 10,7 B,7 0 0 17,4

Derudover indeholder budgettet falgende gvrige beslutninger, hvortil der i tabellen herunder er knyttet et ansvarligt
udvalg, og et kort resume.

@vrige beslutninger Ansvarligt | Indhold (resume)
fagudvalg
1 | Anleeg Alle Mulighed for at tidsforskyde
anleeg mellem 2025 og 2026
2 | Moderniseringsplan version 2 AEPOU Udarbejdelse af

moderniseringsplan version 2 der
bygger videre pa version 1.

3 | Kommunikationsstrategi PKU Fremlaeggelse af en
kommunikationsstrategi samt
forslag til finansiering af




understgttende ressourcer for
@konomiudvalget.
4 | Tildelingsmodel til Saerlig BU Udarbejdelse af en
Tilrettelagt tildelingsmodel samt gennemfgre
Ungdomsuddannelse (STU) og en analyse der afdaekker
afdeekning af handlemuligheder for at
handlemuligheder begraense udgiftsvaeksten.
5 | Realistiske budgetter og Alle Fagudvalg og forvaltning skal
budgetoverholdelse overholde budgettet. Det sker
ved en kombination af fokus p&
realistiske budgetter og styring.

Budgetaftalen samt investeringsoversigten er vedlagt.
Beslutning

FEldre, pleje- og omsorgsudvalget drgftede implementering af moderniseringsplan 2. Forvaltningen igangseetter
arbejdet med de forskellige spor i planen med Igbende inddragelse af udvalget.

Forvaltningen udarbejder oplaeg til dialogmgder om fremtidens tendenser og behov pa seldreomradet. Mgderne
afholdes i foraret 2025.

Bilag
Budget 2025 - Budgetaftale med underskrifter
Bilag - Budget 2025 - 10 &rige investeringsoversigt 2025-2034 - et budget i balance d. 15-08-2024

PP - TMU pulje til udmentning



Punkt 87: Beslutningssag: Okonomivurdering 3. kvartal 2024 - Aldre-,
Pleje- og Omsorgsudvalget

00.30.14-G01-7-23

Aldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget
Zldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget
Sagsgang

Fldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget
Resume

@konomivurderingen pr. d. 30. september 2024 for Aldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget viser et samlet merforbrug
pd 1,9 mio. kr.

Indstilling
Indstilling

Forvaltningen indstiller, at gkonomivurderingen drgftes.
Sagsfremstilling

Generelt:
Der er generelt i kommunen stor fokus pa stram styring og overholdelse af budgetterne. Det er vurdering, at der
fortsat bgr veere dette fokus, saledes at likviditeten fastholdes i overensstemmelse med den gkonomiske politik.

Udvalgets omrade:

@konomivurderingen for Aldre-, Pleje- og Omsorgsudvalgets omrade viser et samlet merforbrug p& 1,9 mio. kr.
Grundet tilfgrslen af de 9 mio. kr. til det nye Ejendomme og Udearealer, kan forventet forbrug ikke sammenholdes
med det oprindelige budget.

OKV3 - ultimo september Forbrug pr. Oprindeligt Overforsier Tillzgs- Korr. Forventet Forventet
(mio. kr.) 30.9.2024 budget fra 2023 beviflinger Budget regnskab restbudget

fEldre-, Pleje- og

343,2 427.,0 0.9 -4.7 423,2 4325,1 -1,9 ¥

Omsorgsudvalget
Pleje og omsorg 212,3 269,5 0,7 -4,9 265,3 266,9 -1,6 ¥
Voksne med szerlige behoy 131,0 157,4 a2 a.2 157,9 158,2 -0,3 ¥

- og ¥ = merforbrug i mio. kr.

P& Pleje og Omsorg forventes et merforbrug pa 1,6 mio. kr.

P& Voksne med szerligt behov forventes et merforbrug pa 0,3 mio. kr.
Beslutning

Drgftet.

Bilag

_Aldre Pleje og Omsorgsudvalget - Nogletal Hiemmepleje ultimo september
_Aldre Pleje og Omsorgsudvalget - Nogletal Sygepleje ultimo september

_/Zldre Pleje og Omsorgsudvalget - Nogletal £Aldrecentre ultimo september

OKV3 - APOU



Punkt 88: Orienteringssag: Disponeringsregnskab - det specialiserede
voksenomride - oktober 2024

27.00.00-000-1-24

Aldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget
Aldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget
Sagsgang

Fldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget
Resume

Der er pr. oktober 2024 disponeret 155,3 mio.kr. mod et budget p& 152,9 mio.kr.; en budgetafvigelse p& 2,6 mio.kr.
i merforbrug. I budgettet er indregnet en positiv overfgrsel fra regnskab 2023 pa 1 mio. kr.

Indstilling
Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Aldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget tager voksen disponeringsregnskabet til efterretning.

Sagsfremstilling

Her er orientering om forventet regnskab for 2024 p8 det specialiserede voksenomradet pr. oktober 2024. Der er
lige nu disponeret nettoudgifter pa samlet 155,5 mio. kr. I 2024 er der et korrigeret budget pa 152,9 mio. kr. inkl.
en overfgrsel fra 2023 p& 1 mio.kr. Disponeringen viser pa nuvaerende tidspunkt et merforbrug pa 2,6 mio. kr.

Status for omradet udsatte voksne 2024 Oktober
Forventet
disponering
Regnskab | Regnskab | Regnskab |Korr. Budget sidste Disponering
|Udgifter CFH i mio. kr. 201 2022 2023 2024 £POU 9/10-2024 Budget-afvigelse
Stette | borgers hjem 89 87 99 12,2 12,0 12,2 a0
|Botilbudslignende stette 417 473 462 46 4 479 48.0 16
|Botilbud 606 66.7 718 75.8 79.3 797 e 39
IBPA - Borgerstyret Personlig Assistance 120 133 120 13,2 13.0 13.0 -02
IDagtiIbud 152 149 16.9 18 4 19.0 18,9 a6
|Ledsagelse og kontaktperson 1.0 1.2 1.4 1.6 15 1,5 01
Merudgifter 10 09 0.8 0.9 0.9 oo 00
Objektiv Finansiering 1.5 1.7 1,9 1,4 2,1 2.1 07
Udgifter fer refusion fra staten 141,8 154,8 161,0 169,9 175.8 176.4 6,5
I@Jsion SDE og 50% pa §§100,109-110 -15,6 -19.8 -21,0 -17,0 -20,6 -20.9 -3.8
|Udginer inklusiv refusion fra staten 126,2 134,9 140,0 152,9 155,2 155.5 26

NMinus er lig mindreforbrug

Disponeringen er siden sidst steget 0,3 mio. kr. Der er foretaget aendringer pd 41 foranstaltninger, 21 er ophgrt, og
39 nye er kommet til. De vaesentligste aendringer har veeret pa botilbud. Foranstaltningerne er mange steder steget
mere end 4%, hvilket giver udfordringer i forhold til at overholde det udmeldte budget.

Omregnet til heldrsforanstaltninger bestar den aktuelle disponering af 505 heldrsforanstaltninger, mod grundlaget
for budget 2024 pa 543. P& nuvaerende tidspunkt er der disponeret vaesentligt faerre heldrsforanstaltninger end der
er budgetteret med. Tabellen herunder angiver antal af heldrsforanstaltninger p& den enkelte omrader.



Helérsforanstaltninger

Budget

Helars- Disponering | Disponering
Udgifter CFH i mio. kr. | foranstaltninger | sidste gang 9M10-2024
Stette i borgers hjem 174 167 164
Botilbudslignende statte 72 67 68
Botibud 116 89 ao
Personlig Assistance 11 10 10
Dagtilbud I 89 a0
Ledsagelse og kontaktper 37 38 38
Merudgifter 46 45 45
| alt 533 505 505
Tilgang fra unge indregne 10
inkl. tilgang fra unge 543 505 I 505

Disponering er med baggrund i kendte borgere, det bedste bud pd forventet forbrug pa nuvaerende tidspunkt. Der
er i et vist omfang taget hgjde for overgang af unge fra bgrn og unge omradet.

Okonomi

Center Familie og Handicaps forventning til udgiftsniveauet pd det specialiserede voksenomrade for 2024 er pa
nuveerende tidspunkt et regnskab der viser et merforbrug pa 2,6 mio.kr.

Beslutning

Taget til efterretning.



Punkt 89: Beslutningssag: Danmarkskortet - omgerelsesprocent i klagesager

27.00.00-GO1-5-21

/ldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget

Aldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget

Sagsgang

Aldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget, Bgrne- og Familieudvalget, Byradet
Resume

Social- og £ldreministeriet offentligggr arligt kommunefordelte danmarkskort over omggrelsesprocenter i Ankestyrelsens
klagesager vedr. serviceloven. Kommunalbestyrelsen skal behandle danmarkskortet pa et mgde inden udgangen af det ar, hvor
omggrelsesprocenterne pa socialomradet offentligggres. Dette fglger af retssikkerhedslovens § 79 b. Danmarkskortet saettes efter
Byradets behandling pa mgde i Handicapradet.

En loveendring, som tradte i kraft 1. juli 2022 indebzerer, at kommunalbestyrelsen ved denne behandling ogsa skal tage stilling til,
om der er behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling. Hvis
kommunalbestyrelsen beslutter, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan, skal Ankestyrelsen orienteres herom. Ankestyrelsen
kan palaegge kommunalbestyrelsen inden for en bestemt frist at udarbejde en handlingsplan, hvis omggrelsesprocenterne og
Ankestyrelsens gvrige kendskab til kommunens sagsbehandling tilsiger det.

Lovaendringen er i fgrste omgang en midlertidig ordning, der ophaeves 1. januar 2026. Herefter vil man evaluere og tage stilling til
finansiering, hvis ordningen skal viderefgres.

Indstilling

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Zldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget, Bgrne- og Familieudvalget over for Byradet anbefaler, at
orienteringen tages til efterretning, og den juridiske handleplan godkendes.

Sagsfremstilling
Hvert ar offentligggr Social- og Zldreministeriet kommunefordelt Danmarkskort over omggrelsesprocenter i Ankestyrelsens

klagesager vedr. serviceloven. Danmarkskortet kan ses i digital udgave pa Social og Zldreministeriets hjemmeside eller i det
vedhaftede bilag.

Nar en borger klager over en kommunal afggrelse pa socialomradet, er det Ankestyrelsen, der behandler klagen efter kommunens
revurdering. Omggrelsesprocenten viser andelen af realitetsbehandlede klagesager i Ankestyrelsen, som andres, ophaves eller
hjemvises. Omggrelsesprocenten viser dermed, hvorvidt de borgere der klager til Ankestyrelsen, enten har ret i deres klage, eller
om sagen hjemvises til genvurdering i kommunen.

Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen udregner omggrelsesprocenter:

o Stadfzestelse: Styrelsen er enig i afggrelsen. Der sker ingen andringer i afggrelsen.

* Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler oplysninger i en sag, og styrelsen ikke selv kan indhente dem, sender styrelsen
sagen tilbage til myndigheden. Det hedder at hjemvise en sag og betyder, at myndigheden skal genoptage sagen, og afggre
den pa ny.

e /ndring/Ophavelse: Styrelsen er helt eller delvist uenig i afggrelsen og aendrer/ophaver den.

Nar en afggrelse hjemvises, sendres eller ophaeves, kaldes det, at kommunens afggrelse bliver omgjort. Det hedder det, selvom en
hjemvisning ikke ngdvendigvis betyder, at afggrelsen bliver eendret. Omggrelsesprocenten er derfor andelen af sager, der bliver
omgjort (hjemvist, eendret eller ophaevet) af Ankestyrelsen.

Nar Ankestyrelsen traeffer flere afggrelser i samme sag, kategoriseres sagen statistisk efter den mest vidtgaende afggrelse. Det
betyder, at hvis Ankestyrelsen i samme sag forholder sig til fire paklagede afggrelser, hvoraf de tre stadfaestes og den ene hjemvises
til fornyet behandling, sa kategoriseres den samlede sag som en hjemvisning, da denne afggrelse vurderes mest vidtraekkende. Se
desuden bilag med beskrivelse af Ankestyrelsens kategorisering af afggrelser.

Som en del af "Danmarkskortet" indgar ogsa kommunernes samlede antal ydelser under serviceloven fra foregaende ar (data
trukket fra Danmarks Statistik). Selvom disse data er fra aret fgr Danmarkskortets gvrige data, kan dette give et billede af, hvor stor
en andel af de ydelser Rebild Kommune leverer under serviceloven, der er omgjort af Ankestyrelsen. Denne sammenligning ses


https://sm.dk/danmarkskort

yderst til hgjre i skemaet nedenfor, hvoraf det estimeres at 0,7% af Rebild Kommunes afggrelser pa hele servicelovomradet
omggres i Ankestyrelsen i 2023. Nar man ser pa, hvor stor en andel af det samlede antal afggrelser der af
Ankestyrelsen er aendret eller ophaevet, er dette kun 6 ud af 2763 afggrelser - svarende til 0,22%.

Pa hele servicelovomradet i Rebild Kommune har Ankestyrelsen omgjort 20 ud af 37 afggrelser, der fordeler sig med 1 klage pa
voksenhandicapomradet, 3 klager pa bgrnehandicapomradet og 16 klager pa de @gvrige omrader i Serviceloven, der primaert
relaterer sig til det sociale Bgrne- og Familieomrade.

Pa bade voksen- og bgrnehandicapomradet er sagsgrundlaget begraenset med hhv. 1 og 3 omgjorte sager. En enkelt hjemvisning
eller &ndring kan dermed betyde at omggrelsesprocenten a&endres markant - fx. giver én ud af to omgjorte afggrelser en

omggrelsesprocent pa 50.

For Rebild Kommune fordeler omggrelsesprocent sig saledes i forhold til landsgennemsnittet i 2023:

2023 Omgprelses % | Omg; % i isnings % j isnings % Endring / #Endring / Rebild Kommunes samlede | Omgjorte afggrelser i
I alt i Rebild Pa landsplan Rebild ph Ises % ph Ises % antal ydelser i 2022 under | Rebild Kemmune seti
1alt pa Kommune Pa landsplan Rebild serviceloven (Danmarks forhold til samlet antal
landspl Kommune Statistik) afggrelser fra 2022
Hele socialomradet - 38,5 % 54 % 287 % 38% (14) 98 % 16% (8) 2763 20 ud af 2763 afggrelser
serviceloven (20 ud af 37 =0,7%
afgerelser)
Bernehandicapomradet | 48,4 % 50% 36,9 % 33% (2} 5,3 % 17% (1) 411 3 ud af 411 afgerelser
(3udaf6 =0,7%
afgerelser)
Voksenhandicapomradet | 37,0% 50% 318% 50% (1) 77% 0% (0} o8 1 ud af 98 afggrelser
{1udaf2 =1%
afggrelser)

Juridisk handlingsplan

Kommunalbestyrelsen skal tage stilling til, om omggrelsesprocenterne betyder, at der er et behov for at udarbejde
en handlingsplan til styrkelse af sagsbehandlingen. Ankestyrelsen skal orienteres, hvis det besluttes ikke at
udarbejde en handlingsplan.

Omggrelsesprocenten kan ikke bruges til at udtale sig om den generelle kvalitet i kommunens sagsbehandling. Det
estimeres, at hgjst 2% af Rebild kommunes afggrelser pd servicelov-omradet paklages til Ankestyrelsen. Estimat er
gjort ud fra 2763 ydelser i 2022 i Rebild kommune pd de pdgzeldende paragraffer og 37 afggrelser i Ankestyrelsen.

Med dette forbehold peger en omggrelsesprocent pa det samlede socialomrdde pa 54 % i Rebild kommune pa et
behov for et eftersyn af sagsbehandlingen, ndr man sammenligner med landsgennemsnittet pd 38,5 %.

Feelles for bgrnehandicapomradet og voksenhandicapomradet er en omggrelsesprocent pa 50%. 3 ud af 6 sager pa
bgrnehandicapomradet er omgjort og 1 ud af 2 pa voksenhandicapomradet. Det bemaerkes i gvrigt, at alle 4
omgjorte sager ogsa indeholder stadfzestelser af kommunens afggrelser. En sag kan indeholde flere afggrelser.

De resterende 29 sager ligger inden for det gvrige sociale omrade. Heraf er 16 afggrelser omgjorte og
omggrelsesprocenten er 55%. 7 omgjorte afggrelser vedrgrer fastszettelse af egenbetaling for dagnophold. 5
omgjorte afggrelser vedrgrer bgrn med seerligt stgttebehov, hvor det bemaerkes, at 3 afggrelser vedrgrer samme
sag. For de gvrige 4 sager er der tale om 1 afggrelse inden for en paragraf, hvorfor der ikke kan udledes noget om
enkelte omrader.

Som gennemgdende traek kan konstateres, at ud af de 20 omgjorte sager, har 10 sager ikke har vaeret
tilstraekkeligt oplyste, 4 sager har vaeret mangelfuldt begrundede, og i 10 sager er reglerne fortolket og anvendt
forkert. Flere fejl kan forekomme i samme sag. Det bemaerkes, at i de 10 sager om forkert regelanvendelse,
vedrgrer 7 sager fastseettelse af egenbetaling i dggntilbud. De 4 sager med mangelfuld begrundelse vedrgrer bgrn
med saerligt stgttebehov.

Forvaltningen har foretaget en juridisk kvalitativ vurdering og gennemgaet de 20 omgjorte sager og anbefaler, at
der er fokus pa folgende:

« Et fokus pa beregning og fastszettelse af foraeldres egenbetaling ved anbringelse af bgrn uden for hjemmet
samt unge/voksnes egenbetaling ved ophold i botilbud.

« Seerlig stette til bgrn: et fokus pd at afdaekke stgttebehov og matchning med indsatser, der deekker behov.
« P4 tveers af de enkelte lovomrader et fokus pa:

- Oplysningsfasen og begrundelse: hvorndr er en sag tilstreekkeligt oplyst til at kunne treeffe afggrelse.
Rebild kommune har faet 50 % af sagerne hjemvist til fornyet afggrelse i 2023, fordi sagerne ikke har veeret
tilstraekkeligt oplyste. Der skal vaere opmaerksomhed pa kriterierne for hjzelp i loven, som skal styre, hvilke
oplysninger, der indhentes. De samme kriterier skal indgd i afggrelsens begrundelse. Dermed sikres
tilstraekkelig oplysning, og en omhyggelig begrundelse medvirker til at sikre og eftertjekke, at den
forudgdende sagsoplysning har veeret tilstraekkelig.



Det ses ikke at vaere et gennemgaende traek; alligevel anbefales det til stadighed at have fokus pa dette:

- En helhedsvurdering, ndr der ansgges om hjzelp: kan der gives hjzelp efter andre bestemmelser end det,
der er ansggt om, vejledning til borger herom. Sgjlerne mellem centrene kan vaere en udfordring. Der er
pligt til helhedsvurdering pd det sociale omrade.

- Anvendelsen af serviceniveauer ma ikke szette det lovpligtige sken til side. Der skal foretages en konkret
og individuel vurdering.

Handlingsplanen kan veere:

« Et ledelsesmaessigt fokus pa, at der anvendes beregnings modul ved fastszettelse af egenbetaling. Der skal
veere en systematisk og teknisk tilgang til korrekt indkomst. Der er fremsendt et notat med kvalitativ juridisk
gennemgang, som udtreekker de gennemgaende fejl ved fastsaettelse af egenbetaling, til bergrt center.

« Et socialfagligt fokus p& matchning af behov og indsatser til bern med seerligt stgttebehov.

« Lgbende kompetenceudvikling, fx kurser, herunder korte interne undervisningsforlgb, fx med udgangspunkt i
de lovguides, som kommunen har til rédighed gennem Schultz kommunekoncept.

« Der er udarbejdet en juridisk gennemgang pa sagsniveau med udgangspunkt i Ankestyrelsens
omggrelser/danmarkskortet. Der har allerede i Center Familie og Handicap vaeret afholdt en temadag om,
hvordan sagen oplyses, hvor metode har vaeret drgftet med udgangspunkt i konkrete cases, taget fra de
omgjorte sager.

Beslutning

Indstilles godkendt.

Bilag

Ankestyrelsens kategorisering af afgerelser

Laesevejledning_til Danmarkskort 2024

Omgerelsesprocent pa landsplan 2023



Punkt 90: Beslutningssag: Nordjysk Socialaftale 2025-2026

27.00.00-A00-1-20

/ldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget

Aldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget

Sagsgang

AEldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget, Bgrne og Familieudvalget, Kultur-, Fritids- og Sundhedsudvalget, Byradet
Resume

Ny Nordjysk Socialaftale vedr. det specialiserede socialomrade er udarbejdet for 2025-2026. KKR Nordjylland har
drgftet den nye socialaftale for 2025-26 og tilkendegivet, at aftalen anbefales godkendt i de nordjyske kommuner,
og Region Nordjylland. Der medfalger fem bilag til Nordjysk Socialaftale.

Indstilling
Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Aldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget, Bgrne- og Familieudvalget, Kultur-, Fritids- og
Sundhedsudvalget og slutteligt Byradet godkender Nordjysk Socialaftale 2025-2026

Sagsfremstilling

Nordjysk Socialaftale er en politisk aftale, der indgas af de 11 nordjyske kommuner og Region Nordjylland. Formalet
er at sikre udvikling, koordinering og styring af det specialiserede social- og specialundervisningsomrade i
Nordjylland. Aftalen udspringer af lov om Social Service og Bekendtggrelserne om rammeaftaler pd det sociale
omrade samt for lands- og landsdelsdaekkende undervisningstilbud og gaelder i 2 &r. Den eksisterende socialaftale
er saledes gaeldende for 2023-2024 og skal dermed fornys. Socialaftalen er udarbejdet med Den Administrative
Styregruppe som tovholder i samspil med politikere, fagfolk og embedsmaend.

Vision for det Specialiserede Socialomrade

Nordjyske Socialaftale 2025-2026 har sezerligt fokus pa at understgtte dels borgerens mestring, og dermed mulighed
for at kunne mest muligt selv, og dels borgernes mulighed for at kunne deltage i meningsfulde faellesskaber med
fokus pa borgerens individuelle behov. Mestring og meningsfulde feellesskaber kan hver iszer og i kombination
bidrage til, at borgerne kan leve det liv, de gnsker og dermed hgjne livskvaliteten for den enkelte.

Valget af visionen for den nye socialaftale bakkede de nordjyske socialudvalgsmedlemmer tydeligt op om pa
Socialpolitisk Dialogforum d. 29. november 2023. Her blev der ogs8 peget pa vigtigheden af samarbejde og
vidensdeling pa tveaers af kommuner og sektorer, og at gensidig forventningsafstemning imellem borgere, pargrende
og de fagprofessionelle aktgrer har stor betydning pa det specialiserede socialomrade. Ligeledes pegede
udvalgsmedlemmerne p& kommunernes dilemmaer omkring at have sdvel faglige som gkonomiske betragtninger
med i beslutningerne pa omradet samt at fremtidssikre omradet ift. fx rekrutteringsudfordringer og lignende.

Fokusomrader

For at udmgnte visionen om understgttelse af borgernes mestring ift. at kunne mest muligt selv samt borgernes
mulighed for deltagelse i meningsfulde fzellesskaber, er der udvalgt tre fokusomrader. Fokusomraderne er udvalgt
med udgangspunkt i hvilke udfordringer, der i de kommende ar kreever et faelleskommunalt fokus samt i forhold til
pa forskellig vis at kunne understgtte visionen. Fokusomrader i 2025-2026 er:

« Fokusomrade 1: Samskabelse af feellesskaber for borgerne
N&r der skal skabes varige og langsigtede resultater for borgerne, er det afggrende, at vi har fokus pa borgernes
netvaerk og naermiljg. Dette fokusomrade stiller derfor skarpt pa netop, hvordan vi som kommune og region kan
blive bedre til at inddrage familie og pargrende, arbejde med peer-to-peer og endelig inddragelse af civilsamfundet
og de mange frivillige kraefter.

« Fokusomrade 2: Kvalitetsudvikling og effekt
Der er Igbende brug for at kvalitetsudvikle og sikre effekten i vores indsatser for at sikre de nordjyske borgere de
bedst mulige tilbud. Fokusomradet her saetter derfor spot pa at sikre, at vi bruger relevant data og dermed
kvalitetsudvikler pa et oplyst grundlag, men ligeledes at vi har fokus resultatdokumentation, og dermed at de valgte
indsatser virker og er effektive. Endelig giver nye velfaerdsteknologiske Igsninger nye muligheder, som vi skal
udnytte og ggre brug af.

« Fokusomrade 3: Fremtidssikring af indsatsen
Udviklingen p& det specialiserede socialomrade med den stigende efterspgrgsel pa stotte og hjaelp gor det
vanskeligt at kunne imgdekomme behovene. Fokusomradet vedr. fremtidssikring af indsatsen stiller derfor skarpt pa
mulige, nye samarbejdsformer med uddannelsesinstitutionerne samt den vanskelige balancegang mellem
socialfaglige og gkonomiske forhold.



Den Administrative Styregruppe (DAS Social) vil sta for den Igbende udmgntning af fokusomraderne med
inddragelse af Kommunekontaktradet i Nordjylland (KKR).

Sammenhaeng mellem udbud og efterspgrgsel
Kommunerne og regionen har Igbende fokus pa, om der er det rigtige udbud af tilbud og indsatser pa det
specialiserede socialomrade. Formalet er at sikre, at der til stadighed er de ngdvendige tilbud til sdvel brede
malgrupper, som sma malgrupper med komplekse problemstillinger.
De nordjyske kommuner og Region Nordjylland har i 2024 foretaget en afdaekning af det specialiserede
socialomrdde i Nordjylland og vurderer, at der overordnet set er sammenhaeng mellem udbud og efterspgrgsel. Dog
peger kommunerne og regionen pa to malgrupper, hvor det skal undersgges naermere, hvilke muligheder der er for
at styrke indsatsen:

» Borgere med udviklingshandicap samt misbrug, psykiatriske udfordringer, udadreagerende adfzerd

« Bgrn og unge med komplekse problemstillinger, herunder ofte autisme og flere tilleegsdiagnoser

Den naermere kvalificering af kommunernes behov, udfordringer og mulige Igsninger ift. disse malgrupper vil ske i
den nye aftaleperiode. Det er ligeledes besluttet, at der i Igbet af 2025 og 2026 skal foretages en systematisk og
databaseret undersggelse af de saerligt dyre borgersager, som har en omkostning pa over 2 mio. kr. &rligt, med det
formal at bidrage til et mere strategisk indspark til udvikling af tilbudsviften i Nordjylland.

Nordjysk Socialaftale for 2025-2026 skal godkendes i de nordjyske kommuner og Region Nordjylland inden 1.
december 2024.

Beslutning
Indstilles godkendt.
Bilag

Nordjysk Socialaftale 2025-26

Bilag 1. Fornyet behandling af den centrale udmelding for borgere med udviklingsheemning og dom med behov for
anbringelse i sikret afdeling.pdf

Bilag 2. Anmodning om fornyet behandling af den centrale udmelding for udsatte gravide med et skadeligt
rusmiddelforbrug.pdf

Bilag 3. Rapport om Lands- og landsdelsdaekkende tilbud og sikrede afdelinger 2024.pdf
Bilag 4. Styringsaftalen 2025-2026.pdf

Bilag 5. Specifikke-aftalevilkaar-for-specialundervisningstilbud.pdf



Punkt 91: Orienteringssag: Status pa arbejdet med udvalgets vision -
Etablering af eTeam

00.16.00-P20-5-24

Aldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget
Zldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget
Sagsgang

Fldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget
Resume

Denne sag orienterer om etableringen af eTeamet i hjemmeplejen, som skal samle og styrke indsatsen med
velfaerdsteknologier som skaermbes@g og virtuel borgeroplzering. Gennem en databaseret tilgang sikres Igbende
evaluering og hgj kvalitet i de digitale ydelser, s& borgernes behov understgttes bedst muligt.

Indstilling
Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Aldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget tager orienteringen om opstart af eTeamet til
efterretning.

Sagsfremstilling

I september 2021, med udgangspunkt i KL's "Fzelles erklaering om velfaerdsteknologi," blev der truffet beslutning
om at igangsaeette et pilotprojekt med skeermbesgg. KL's erklaering skitserer tre malsaetninger, som ogsa ligger til
grund for Rebild Kommunes arbejde med velfaerdsteknologiske Igsninger. I forbindelse med leverandgrskifte til
Nexus Video er der nu behov for at kickstarte indsatsen og styrke kvaliteten af skaermbesgg. For at sikre hgj faglig
og teknisk kvalitet samles alle skaearmbesgg pa en fzelles kgreliste, s& medarbejderne far rolige og optimale rammer
til at gennemfgre besggene.

Med skaermbesgg som udgangspunkt etableres eTeamet, organiseret som et dedikeret team, for at professionalisere
og styrke anvendelsen af velfeerdsteknologi i hjemmeplejen. Andre kommuner, heriblandt Mariagerfjord, har gode
erfaringer med denne form for organisering, som har vist sig effektiv til skeermbesgg og implementering af gvrige
velfaerdsteknologier.

Ved at samle teknologiarbejdet i eTeamet gnsker vi at opkvalificere medarbejderne til eksperter i brugen af
velfaerdsteknologi. Vi arbejder databaseret og maler Isbende pd teamets initiativer for at sikre, at indsatsen skaber
veerdi og effektivitet for bade borgere og medarbejdere. Denne tilgang ggr det muligt at justere og forbedre
Igsningerne undervejs, sa teknologierne anvendes korrekt og med stgrst mulig effekt. Teamorganiseringen er
desuden i overensstemmelse med den retning for udvikling af omradet, som udvalgets vision har sat, og
understgtter malet om gget digitalisering og etableringen af et "e-distrikt."

eTeamet har til opgave at implementere og drive teknologiske initiativer, der understgtter leveringen af virtuelle
ydelser til borgerne. P& nuvaerende tidspunkt omfatter teamets opgaver:

o Skeermbesgg: Tilbyder virtuelle besgg til borgerne.

 Virtuel borgeroplaering: Introducerer oplaeringsvideoer og foretager opfelgning med henblik pa at styrke
borgernes selvhjulpenhed og sikkerhed i eget hjem.

Teamet bestdr af ni SOSU-medarbejdere - tre fra hvert af hjemmeplejens omrader (@st, Vest og Syd) - som
fordeler deres tid mellem eTeamet og deres opgaver i hjemmeplejegrupperne. De samarbejder desuden med
sygeplejersker, terapeuter og visitatorer for at sikre en tveerfaglig tilgang til teknologiens anvendelse i
hjemmeplejen. P3 sigt vil eTeamet udvide sit arbejde med flere velfaerdsteknologiske Igsninger, eksempelvis
centraliseret styring af ngdkald, medicinrobotter, digital treening og optimering af personlige devices.

eTeamet opstartes den 4. november 2024 og er igangsat af Styregruppen for Velfaerdsteknologi i Center Pleje og
Omsorg. Teamets indsats vil blive evalueret Igbende for at sikre kvalitet og effektivitet, sa de virtuelle besgg bedst
muligt understgtter borgernes behov.

Udvalget vil Igbende blive orienteret om eTeamets arbejde.
I fremtiden er det afggrende at implementere tidsbesparende velfeerdsteknologier for at imgdekomme den

demografiske udfordring. Vores eTeam skal sikre, at vi fortsat har fokus pa hgj kvalitet i vores indsatser, nar de
leveres digitalt.



Beslutning
Taget til efterretning.



Punkt 92: Orienteringssag: Orientering

00.01.00-A50-2-23

/ldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget
Aldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget
Sagsgang

/ldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget
Resume

Orientering siden sidst.

Indstilling
Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Aldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget tager orientering til efterretning
Sagsfremstilling
1. Status pa ledige zeldre- og plejeboliger (bilag)

2. Siden sidst og fremadrettet. Orientering fra forvaltningen og fra mgder i bestyrelser m.v.

3. Evaluering af mgdet
Beslutning

Taget til efterretning.
Bilag

Status pé ledige @ldre- og plejeboliger 28.10.2024



Punkt 93: Digitalt underskriftsark

00.01.00-P35-13-23

/ldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget
Aldre-, Pleje- og Omsorgsudvalget
Beslutning

Deltog pa mgdet:

Jeanette Sagan

Maybritt Toft Pedersen
Nicolai Niemann

Sandie Jellesen

Thgger Elmelund Kristensen
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