REFERAT Beskaftigelses-, Social- og
Uddannelsesudvalget d. 01-02-2016

Modedato Mandag d. 01. februar 2016 kl. 16:30

Modested Madelokale 3, Radhuset Stovring



Indholdsfortegnelse

Godkendelse af dagSOTAEN.........cc.uiiiiiieiiieciee ettt e e e e e et e e e aa e e e aaeesaseeenaeesnneas
Principper for overtagelse af iIntegrationSaANSVATEL..........c.eevvuiieriieeiiieriie e eee et
Borgertilfredshedsundersggelse Jobcenter Rebild 2015..........coooiiieiiiiiiiieiiece e
Status VIrkSOMhedSSETVICESIIAIEZI. . eevveerureeiieriieeieetierite et et e stte et eteesteeseesseesnbeeseesaaeesseeseesnsesnseens

Driftsloft og driftsudgifter ved aktivering 2016

Status pa implementering af beskaftigelsesreformen og forslag om midlertidige justering af indsats

Decisionsskrivelse 2014 fra Styrelsen for arbejdsmarked og rekruttering............coccveeviiienieenneeennen.
Ledelsestilsyn 4. kvartal 2015

Orientering



Godkendelse af dagsorden

Arbejdsmarkedsudvalget

Arbejdsmarkedsudvalget

Resume
Sagen afgares i: Arbejdsmarkedsudvalget

Forvaltningen indstiller:

at dagsordenen godkendes.

Beslutning
Indstillingen blev godkendt.



Principper for overtagelse af integrationsansvaret

Arbejdsmarkedsudvalget
Arbejdsmarkedsudvalget

Resume
Sagen afgares i: Arbejdsmarkedsudvalget.

Arbejdsmarkedsudvalget treeffer beslutning om principper i forhold til flygtninge omfattet af introduktionsprogrammet
0og som ansg@ger om, at Rebild Kommune overtager integrationsansvaret.

Sagsfremstilling

| forbindelse med at flygtninge meddeles opholdstilladelse i Danmark, treeffer Udlaendigestyrelsen afgarelse om i
hvilken kommune, flygtningen skal bo (visitering). Afgarelsen traeffes ud fra de aftalte kommunekvoter, pageeldendes
personlige forhold samt forholdene i kommunen. En boligplaceret udlaending er omfattet af bestemmelserne i
Integrationsloven i en 3-arig periode fra den dag, hvor opholdstilladelse er givet.

Det fglger af Integrationslovens § 18, at flygtninge kan fortsaette deres deltagelse i et integrationsprogram i en anden
kommune, hvis tilflytningskommunen godkender at overtage ansvaret.

Flyttebestemmelsen i Integrationsloven omfatter alle udleendinge, der skal tilbydes et integrationsprogram. Det vil
sige, at flygtninge og familiesammenfarte med opholdsgrundlag efter Udleendingeloven kun kan fortsaette deltagelse
i et integrationsprogram i en anden kommune, hvis den nye kommune godkender at overtage ansvaret for
integrationsprogrammet. Kommunen SKAL dog overtage ansvaret efter anmodning herom, hvis det efter en konkret
vurdering har veesentlig betydning for en flygtnings integrationsforlgb. Ifglge indenrigsministeriets bemaerkninger er
det primeert i forhold til job og uddannelse (og safremt der ikke er transportmuligheder) eller hvis der foreligger
seerlige personlige forhold, som taler for en flytning. Som eksempel naevnes sygdom blandt neere pargrende.

Der er i princippet ikke noget i Integrationsloven, der forhindrer, at flygtninge kan flytte fra den kommune, som
Udleendingestyrelsen har visiteret dem til. Men hvis tilflytningskommunen efter en konkret vurdering afviser at
overtage ansvaret for integrationsindsatsen, far det konsekvenser for flygtningens adgang til tilbud om
integrationsindsats, en anvist bolig efter reglerne i Integrationsloven, integrationsydelse samt tidspunktet for, hvornar
han/hun kan fa permanent opholdstilladelse. Tilflytningskommunen er i disse tilfaelde ikke forpligtiget til at give tilbud
om integrationsindsats. Baggrunden for reglerne er et gnske om at skabe de bedst mulige betingelser for en
vellykket integration ved at visitere jaevnt til kommunerne. Safremt en flygtning meddeles afslag, har pagaeldende
mulighed for at klage til Ankestyrelsen.

Der er kun fa praksisafgerelser pa omradet og ingen praksisafggrelser fra Ankestyrelsen siden 2005. Rebild
Kommune har aktuelt modtaget en forespargsel fra en flygtning, som ansker at tilflytte kommunen. Det er den fgrste
forespgrgsel kommunen har modtaget efter kommunalreformen. Flere flygtninge har gnsket at fraflytte Rebild
Kommune inden udlgbet af deres 3 ars integrationsperiode. Forvaltningen oplever at praksis i de kommuner, som
flygtningene har anmodet om at overtage ansvaret er, at de alene godkendes nar der har veeret tale om tilflytning pa
grund af job og uddannelse. Jeevnfart forvaltningens kompetenceplan for Integrationsloven, ligger
beslutningskompetencen hos funktionsleder.

Forvaltningen gnsker at Arbejdsmarkedsudvalget drafter principperne for, hvornar Rebild Kommune godkender at
overtage integrationsansvaret efter en anmodning herom og safremt der ikke er tale om en "skal"-opgave i forhold il
Integrationsloven. Der foreslas vedtagelse af et af felgende tre principper for Rebild Kommunes godkendelse af
integrationsansvaret:

A: Rebild Kommune kan efter konkret vurdering beslutte at godkende overtagelse af integrationsprogrammet for alle
flygtninge, der anmoder kommunen herom.

B: Rebild Kommune kan efter konkret vurdering beslutte at godkende overtagelse af integrationsprogrammet for
flygtninge, som f.eks. har familie bosiddende i kommunen eller ud fra andre lokale principper.

C: Rebild Kommune kan efter konkret vurdering beslutte af afvise overtagelse af integrationsprogrammet, safremt



der ikke er tale om job, uddannelse eller sygdom hos neertstaende familiemedlem (skal-opgaven).

Udvalget bar veere opmeerksom pa, at mulighed A og B risikerer at age kommunens udgifter pa integrationsomradet
alt efter efterspgrgslen pa tilflytning.

Bkonomi

Afhaenger af udvalgets beslutning. Ved overtagelse af integrationsansvaret medfelger udgifter til f.eks.
integrationsprogram og forsgrgelse. Overtagelse af integrationsansvaret for flygtninge som anmoder om at flytte til
Rebild Kommune teeller ikke med i forhold til visitering i henhold til kommunekvoterne og ma derfor paregnes som en
merudgift.

Gennemsnitlige udgifter til integration - ydelse og indsats i 2015

Arlig nettoudgift 7.398.600
Arlig bruttoudgift 23.610.300
Grundtilskud 1.394

Gns. netto pr. md 5.307

Gns. brutto pr. md 16.937

Forvaltningen indstiller:

at udvalget drefter principper for, hvornar Rebild Kommune siger ja til at overtage integrationsansvaret for
flygtninge, som indgiver anmodning herom.

at udvalget traeffer beslutning om enten princip A, B eller C beskrevet i sagsfremstillingen.

Beslutning

Et flertal bestdende af Sgren Konnerup, Jens Laurits Pedersen og Holger Pedersen gnsker princip C som grundlag
for sagsbehandling af overtagelse af integrationsansvar.
Henrik Christensen og Lars Harsman @nsker model A, og @gnsker sagen videresendt til Byradet.



Borgertilfredshedsundersggelse Jobcenter Rebild 2015

Arbejdsmarkedsudvalget

Arbejdsmarkedsudvalget

Resume

Sagen afgares i: Arbejdsmarkedsudvalget

Jobcenter Rebild har, som opfelgning pa undersggelsen i 2014, gennemfort fase 2 af
borgertilfredshedsundersggelse blandt ledige og sygemeldte borgere med tilknytning til jobcenteret. Formalet med
undersggelsen var at fglge udviklingen samt vurdere effekten af den iveerksatte handleplan.

Generelt er resultatet af undersggelsens fase 2 tilfredsstillende og med flere forbedringer i forhold til fgrste
undersggelse. Der er dog omrader der fortsat skal vaere fokus pa for at forbedre samarbejdet med borgerne. Center
Arbejdsmarked og Borgerservice har udarbejdet pejlemaerker og strategi for 2016, hvori undersggelsens resultater
omkring forbedringspotentiale imgdekommes.

Sagsfremstilling

Jobcenter Rebild gennemfarte i efteraret 2014 en borgertilfredshedsundersggelse og udarbejdede som opfalgning
derpd, en handleplan med initiativer der skulle understgtteen fortsat opmaerksomhed pa at sikre fokus pa borgerens
oplevelse af kontakten med jobcenteret. Det blev besluttet pa arbejdsmarkedsudvalgsmade den 12. januar 2015, at
handleplanens resultater skulle evalueres efter et ar. Pa den baggrund har Jobcenter Rebild ivaerksat en opfglgende
borgertilfredshedsundersagelse.

| oktober 2015 blev den opfelgende borgertilfredshedsundersggelse fase 2 gennemfgrt blandt borgere med kontakt
til jobcentret inden for ledighedsgrupperne dagpenge, arbejdsmarkedsydelse, sygedagpenge, kontanthjeelp,
uddannelseshjeelp og ledighedsydelse.

Formalet med undersggelsen var at skabe synlighed for effekten af handleplanens initiativer, ved at sammenligne
borgerens oplevelse af kontakten med Jobcenter Rebild set i forhold til den fgrste undersagelse.

Borgertilfredshedsundersggelsen har fire hovedtemaer; vurderinger af telefonisk kommunikation, skriftlig
kommunikation, samtaler og hjeelp til jobs@gning samt general vurdering af jobcenteret.

Undersggelsens hovedbudskaber:

» Den telefoniske og skriftlige kommunikation er generelt velfungerende og andelen af ikke-tilfredse borgere i
2014 er blevet betydelig reduceret i 2015, hvorved det kan konkluderes at den generelle tilfredshed er steget.

12015 viser borgerne et hgijt tilfredshedsniveau i forhold til at medarbejderne lagde vaegt pa hvad borgerne
havde at sige og at de var interesseret i at finde lasninger sammen. | kontrast hertil peger undersggelsen pa, at
borgerne oplever at medarbejderne ikke har den tilstreekkelige viden om arbejdsmarked og uddannelse, samt
at de ikke oplever at deres muligheder for job eller uddannelse forages gennem samarbejde med jobcentret.

» Borgerne oplever generelt, at de har indflydelse pa de tilbud, som de deltager i. Borgerne oplever, at de bliver
medt med respekt, og at fa den information og vejledning, der er brug for.

« | forhold til vejledning i forbindelse med jobs@gning, oplever naesten halvdelen af borgerne at fa den
tilstraekkelige vejledning.

» Andelen af borgere der oplevede kontakten med jobcenteret som ikke-tilfredsstillende er betydeligt reduceret
pa ALLE omrader og flere med op til 50 %. Det betyder, at borgernes generelle opfattelse af samarbejdet
med Jobcenter Rebild er blevet mere positiv.

Pa baggrund af undersggelsens resultater, skal der fortsat vaere fokus pa udvalgte omrader for at optimere
borgerens oplevelse af samarbejdet med jobcenteret. Center Arbejdsmarked og Borgerservice har i efteraret 2015
udarbejdet pejlemeerker for indsatsen i 2016. De omrader hvor undersggelsen peger pa potentiale for forbedring, er
omfattet af de pejlemaerker der er valgt at seette fokus pa i 2016. Der vil i 2016 veere gget fokus pa job- og



uddannelsesrettede samtaler (job- og uddannelsesmal), herunder gget viden til medarbejderne om arbejdsmarkedet
regionalt og lokalt, udvikling af formidlingsredskab omkring arbejdsmarkedet og jobabninger og synliggerelse af
infokanaler om uddannelse og jobmuligheder. Ligeledes er der plan for implementering af
selvbetjeningsredskaberne Planner og Joblog, der kan veere med til at borgeren far mulighed for mere
medindflydelse og ansvar.

@konomi

Ingen gkonomiske eller bevillingsmaessige konsekvenser
Forvaltningen indstiller:

at udvalget drgfter tilfredshedsunders@gelsens resultater

at udvalget tager orienteringen til efterretning

Beslutning

Indstillingerne blev godkendt. Arbejdsmarkedsudvalget udtrykte tilfredshed med resultaternes positive udvikling. Der
gnskes gennemfgrt en undersggelse igen i slutningen af 2016.



Status virksomhedsservicestrategi

Arbejdsmarkedsudvalget

Arbejdsmarkedsudvalget

Resume
Sagen afgares i: Arbejdsmarkedsudvalget

| starten af 2015 gik Jobcentret i gang med at implementere en ny virksomhedsservicestrategi. Strategien har taget
afsaet i en virksomhedsundersggelse i 2014, som afdeekkede virksomhedernes gnsker til og behov for Jobcentrets
service. Ud fra virksomhedsundersggelsen blev der kortlagt 4 hovedoverskrifter som der samarbejdes indenfor,
disse er rekruttering af arbejdskraft, fastholdelse af medarbejdere, opkvalificering og samarbejdsaftaler med
virksomhederne om ledige der er laengst fra arbejdsmarkedet.

Sagsfremstilling

Jobcentret har det seneste &r udrullet den nye virksomhedsservicestrategi, som blev fastlagt pa baggrund af en
virksomhedsundersggelse i 2014. Strategien har blandt andet det formal at systematisere virksomhedskontakten
yderligere og veere efterspgrgselsorienteret i forhold til virksomhedernes gnsker til samarbejde med Jobcentret.
Jobcentrets ydelser og samarbejdsgrad med virksomhederne er samlet i tre servicepakker, som betegnes
henholdsvis guld, sglv og bronzepakken. Guldpakken giver flest serviceydelser fra Jobcentret, men forudsaetter
samtidig ogsa forventning om, at virksomheden indgar som samarbejdspartner med jobcenteret om at Igfte nogle af
de sveere opgaver, herunder stiller traeningsbaner til radighed for borgere der er langt fra arbejdsmarkedet og for
hvem det kan vaere sveert at indga pa en almindelig arbejdsplads.

Arbejdsmarkedsudvalget traf pa sit made den 10. november 2014 beslutning om ferst at prioritere de
samarbejdspartnere Jobcentret i forvejen har et godt samarbejde med, og derefter udrulle strategien til nye
virksomheder. Der arbejdes hele tiden med at udvide antallet af samarbejdspartnere — bade branchemeaessigt men
ogsa samarbejdsgraden. Det fgrste store skridt er taget i 2015 med at fa proffesionaliseret Jobcentrets made at
samarbejde med virksomheder pa. Herunder har Jobcentret arbejdet pa at systematisere samarbejdet via skriftligt
overblik, @ge vidensdeling pa tveers af afdelinger i Jobcentret og fa tydeliggjort ydelserne overfor virksomhederne via
en efterspargselsorienteret forventningsafstemning samt udarbejdelse af faktaark.

Omfang og resultater af virksomhedsbesgg

Der har siden februar 2015 veeret 245 servicebesgg pa virksomheder, bade i og udenfor kommunen. Besggene har
resultateret i fglgende.

Guldpakker: 30 besag

Salvpakker: 98 besgg

Bonzepakker: 89 besgg

Ingen pakke (ad hoc samarbejde): 28 besag

For servicebesgg ved virksomheder hvor resultatet er “ingen pakke” er aftalen, at disse virksomheder tager kontakt
til Jobcenteret, nar der opstar et behov. De har faet information om hvad Jobcenteret kan tilbyde af services og
samarbejdsmuligheder. Med servicepakkerne fglger ogsa opfelgning, som er henholdsvis halv — og helérlige.
Oplevelsen ude i virksomhederne er, at der bliver taget godt mod Jobcenteret som samarbejdspartner, bade i og
udenfor kommunen. Der er interesse for de kommunespecifikke faktaark, og der opleves god dialog om, hvordan
samarbejdet kan se ud i fremtiden. Reaktionstid pa henvendelser fra virksomheder er typisk fra et par timer til en
arbejdsdag. | strategien er der sat en gvre graense pa 24 timers reaktionstid.

| Beskeeftigelsesplanen for 2016 er der sat mal om, at:

- samarbejdsgraden med virksomhederne i Rebild Kommune skal veere min. 40 % ved udgangen af 2016

- der er indgaet samarbejdsaftaler med yderligere 20 nye virksomheder i form af enten guld- eller sglvpakke
Implementeringsprocessen — forvaltningens forslag til det videre forleb

Der er forvaltningens vurdering af ovenstaende mal i Beskeeftigelsesplanen kan medvirke til at udbygge det
rummelige arbejdsmarked, som er en forudsaetning for at "fa alle med". Der har i 2015 veeret fokus pa at fa lavet
bes@g og at udvide en vidensdatabase af virksomhedsoplysninger til brug for alle radgivere og konsulenter i
Jobcentret. Neeste skridt er at fa mest muligt udbytte ud de indgaede serviceaftaler, saledes at Jobcentrets
malgrupper far ggede muligheder for fastholdelse, job eller virksomhedsrettet indsats. Jobcentret vil herunder age



fokus pa forebyggende eller tidlig kontakt ift. fastholdelsesaftaler. Herudover gnsker Jobcentret i hajrere grad at blive
anvendt som rekrutteringskanal og som sparringspartnere ift. fremtidig opkvalificering. Desuden forventer
Jobcentret, at udvidelsen af guld- og sglvpakker kan medvirke til, at de malgrupper, der har stgrst behov for
gvebaner i virksomhederne, far lettere adgang til dette.

| kraft af det nye fagsystem der er skiftet til i december 2015 er der endvidere nye muligheder for den skriftlige
systematisering af indsatsen. Det er malet, at rekrutteringer, ordinzere jobabninger, lgntilskudstillinger, og
virksomhedspraktikker kommer til at vaere opslaet i fagsystemet — og at der kan udtraekkes aktuelle abninger af
samtlige medarbejdere, som kan bruges ved borgersamtaler.

Herudover finder forvaltningen det hensigtsmaessigt at saette fokus pa markedsfgring, at udkomme med
nyhedsbreve til virksomheder samt styrke samarbejdet med henholdsvis Business Rebild, uddannelsessteder og
nabokommuner.

@Gkonomi

Ressourcer til udmgntning af strategien afholdes indenfor rammen.
Forvaltningen indstiller:

at orienteringen tages til efterretning

at udvalget drgfter og godkender de naeste skridt i implementeringsprocessen

Beslutning
Indstillingerne blev godkendt, herunder de neeste skridt i implementeringsprocessen.



Driftsloft og driftsudgifter ved aktivering 2016

Arbejdsmarkedsudvalget

Arbejdsmarkedsudvalget

Resume
Sagen afgares i: Arbejdsmarkedsudvalget

De endelige driftslofter over refusion af driftsudgifter til aktivering er nu genberegnet og endeligt udmeldt. Der er, i
forhold til de farste udmeldinger, sket en betydelig nedseettelse af driftslofterne. Dette betyder, at Rebild Kommune, i
forhold til forventede refusioner, skgnnes at miste 2.5 mio. kr.

Sagsfremstilling

Det fglger af Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats, at der arligt pa finansloven skal fastseettes loft over
driftsudgifter til aktivering. Konkret sker det ved, at der for det pagaeldende ar udmeldes et driftsloft indenfor hvilket,
kommunen kan hjemtage 50 pct. af udgifterne i statsrefusion.

Det samlede driftsloft bestar af et driftsloft (driftsloft A) vedrgrende de ledighedsrelaterede malgrupper (forsikrede
ledige, kontanthjeselpsmodtagere og uddannelseshjaelpsmodtagere) og et driftsloft (driftsloft B) vedrgrende de gvrige
malgrupper (revalidender og modtagere af sygedagpenge og ledighedsydelse). Derudover har der vaeret udmeldt
en ramme for mentorforlgb indenfor hvilken, der kan hjemtages 50 pct. i refusion.

Den 30. juni 2015 udmeldte Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) de forelgbige driftslofter for 2016
svarende til 11.789,- kr. pr. helarsperson under driftsloft A og 13.894,- kr. pr. helarsperson under driftsloft B.

Pa baggrund af finanslovsaftalen for 2016 er der efterfalgende foretaget en genberegning af de to driftslofter.
Baggrunden har primaert veeret aktiveringsomfanget for 2015, som har veeret lavere end forventet samt
Finansministeriets seneste skan over bruttoledigheden. Derudover er lovforslag 66, som blev vedtaget 21.
december 2015, vedrgrende malretning af den aktive indsats pa kontanthjeelpsomradet, medtaget i
genberegningen. Af lovforslag 66 fremgar det, at der forventes et mindre forbrug pa mentorforlgb, grundet aendret
minimumskrav. Ligeledes er det ikke laengere muligt at hjemtage refusion pa gvrig vejledning og opkvalificering til
jobparate kontanthjeelpsmodtagere og abenlyst uddannelsesparate uddannelseshjeelpsmodtagere. Endelig fremgar
det af loven, at det er besluttet at fierne den saerskilte mentorramme, og i stedet laegge udgiften ind under
driftsudgifterne til aktivering. Tilbuddet om mentor bliver dermed omfattet af driftslofterne.

Pa den baggrund blev der den 18. december 2015 udmeldt den endelige fastseettelse af driftslofter over refusion af
driftsudgifter ved aktivering for 2016.

De endelige driftslofter for 2016 er opgjort til 10.813,- kr. pr. helarsperson under driftsloft A og 9.745,- kr. pr.
helarsperson under driftsloft B.

Ressourceforlabsmodtagere er fortsat ikke omfattet af driftsloftet, hvilket betyder, at der kan hjemtages 50 pct. i
statsrefusion af samtlige aktiveringsudagifter.

De samlede konsekvenser af nedseettelse af driftsloftet samt fjernelse af den saerskilte mentorramme skannes at
svare til en samlet reduktion pa 5 mio. kr. i 2016, sammenlignet med den forelgbige udmeldte ramme. Safremt hele
driftsloftet udnyttes vil Rebild Kommune miste 2.5 mio. kr. i refusion.

Center Arbejdsmarked og Borgerservice vil pa den baggrund igangseette en proces, hvor eksisterende tilbuds
omfang og effekt vurderes med henblik pa at sikre en Igbende tilpasning til den nye gkonomiske ramme.
Investeringer i aktiviteter skal dog altid ses i sammenhaeng med udviklingen i udgifter til forsgrgelsesudgifter.
Arbejdsmarkedsudvalget har pa seneste mgde den 11. januar 2016 gnsket forslag fra forvaltningen til
investeringsindsatser, som er mulige at gennemfgre indenfor den eksisterende budgetramme i 2016. De nedsatte
driftslofter medfarer behov for yderligere prioritering af indsatserne samt beslutning vedrgrende omfanget af
investering i indsatser.

@konomi
Det skgnnes at Rebild Kommune vil miste 2.5 mio. kr. i refusion som fglge af det nedsatte driftsloft i 2016.

Forvaltningen indstiller:

at orienteringen tages til efterretning



Beslutning
Indstillingen blev godkendt.



Status pa implementering af beskaeftigelsesreformen og forslag om midlertidige
justering af indsats og samtaler

Arbejdsmarkedsudvalget
Arbejdsmarkedsudvalget

Resume

Sagen afgares i: Arbejdsmarkedsudvalget

Beskeeftigelsesreformen blev vedtaget ultimo december 2014 med lovaendringer indfgrt henholdsvis 1. januar 2015
og 1. juli 2015. Forvaltningen redeger for status pa implementering af reformen og fremsaetter forslag om
midlertidige justeringer i sagsflowet.

Sagsfremstilling

Reformens intentioner og implementeringen i Jobcenter Rebild

Beskeeftigelsesreformen som omhandler indsatsen overfor forsikrede ledige samt aget fokus pa
virksomhedsservice tradte i kraft henholdsvis 1. januar 2015 og 1. juli 2015. De politiske intentioner med reformen
er, at flere ledige opnar varig beskaeftigelse hurtigst muligt. Principperne bag reformen er, at:

* Ledige far en individuel, meningsfuld og jobrettet indsats.

* Ledige kan fa et reelt uddannelseslgft, hvis de har behov for det.

» Uddannelsesindsatsen malrettes ledige med starst behov og virksomhedernes efterspargsel efter arbejdskraft.
* Virksomhedsservice og jobformidling bliver en kerneopgave i jobcentrene, sa virksomhederne kan fa den
arbejdskraft, de har behov for.

* Regler og bureaukrati fiernes s& kommunerne far stgrre handlefrined, og der saettes fokus pa resultater frem for
processer.

Arbejdsmarkedsudvalget besluttede pa madet den 1. december 2014 at felge forvaltningens forslag om sagsflow og
traf samtidig beslutning om, at ret og pligt-tilbud fremrykkes til 3. ledighedsmaned for 30-49-arige, saledes at alle
ledige dagpengemodtagere tilbydes samme sagsflow. Udvalget besluttede ogsa at der skal gives individuelle
ledighedsforlgb, som tager udgangspunkt i indsatsbehovet hos den enkelte. Dermed falger forvaltningen ikke kun de
lovgivningsmaessige minimumskrav for indsats.

Opdeling i branchegrupper

Forvaltningen har implementeret sagsflowet i 2015 og samtidig justeret organiseringen, saledes at
dagpengeteamets personale arbejder ud fra princippet "en hand pa bolden". Dagpengeteamet har tidligere veeret
en opdelt personalegruppe — virksomhedskonsulenter, undervisere, sagsbehandlere og administrativt personale. |
forbindelse med beskaeftigelsesreformen har forvaltningen sagt at optimere ressourcer og sikre fleksibilitet, sa
tilgangen med at alle kan lgfte hele opgaven, har veeret praktiseret. Det betyder i praksis at en
beskeeftigelsesradgiver kan agere virksomhedskonsulent og sagsbehandle i samme sag. Forvaltningen vurderer, at
det giver fordele ift. borgerkontakten men ogsa ift. virksomhedskontakten. Blandt andet, at medarbejderne har
kendskab til bade virksomheder og borgere og dermed bedre muligheder for at sikre de gode match og radgive i
forhold til kvalificeret jobsggningsadfaerd.

Medarbejderne blev inddelt i falgende branchegrupper:

* Industri, landbrug, bygge/anlaeg og de grgnne omrader
* Privat handel og service

+ Offentlig administration, undervisning, sundhed og institutioner

Branchegrupperne tager afszet i at alle borgere har erfaring og uddannelse som peger i retning af en branche
ligesavel som virksomheder har en primaer branche de kan knyttes til. | praksis er handteringen af branchegrupperne



dog komplekst, da mange ledige kan relateres til flere branchegrupper. Forvaltningen har arbejdet med mindre
justeringer i sagsfordelingerne i Igbet af 2015 og medarbejdere og ledelse vurderer, at brancheinddelingen, pa trods
af de praktiske udfordringer, giver god mening. Branchegrupperne opleves at have givet en langt dybere viden om
specifikke jobfunktioner, seerlige specialistomrader, uddannelse og opkvalificering i relation til brancher og gget
viden om efterspargsel.

Samtaler og aktivering

Sagsflow vedtaget pa arbejdsmarkedsudvalgsmade den 1. december 2015 har vaeret fulgt i hele 2015 og fortsat.
Sagsflowet indeholder i korte treek en indholdsdel pa samtalersekken samt en proces for samtalerne. Det tager
afsaet i en empowerment-tilgang, hvor jobcenterets medarbejdere i hgj grad skal veere vejledere og uddele viden sa
de ledige far et bedre afseet for af traeffe valg og udfgre jobsagningshandlinger selv. Indholdsdelen i samtaleraekken
kan dog adskille sig en del fra det visuelle skema. Det er fundet relevant at tage afsaet i den enkelte borger og
dennes behov. Pa grund af Styrelsen for arbejdsmarked og rekruttering (STAR)'s og fagsystemernes problemer
med at levere valide data i forhold til blandt andet varighed, har forvaltningen haft udfordringer med at f& overblik over
og dermed overholde rettidighed i forhold til samtaler og aktivering.

| 2015 har feellessamtalerne med a-kasserne vaeret centrale i forvaltningens arbejde med de forsikrede ledige.
Feellessamtalerne har veeret et lovkrav fra 1. juli 2015, men allerede i foraret 2015 gik forvaltningen i gang med at
gve sig sammen med interesserede a-kasser. Der er udarbejdet administrative samarbejdsaftaler med samtlige a-
kasser og lavet tidsplaner for samtalerne som harmonerer med Vesthimmerland og Mariagerfjord kommuner for at
tilgodese a-kassernes behov for planleegning. | Jobcenter Rebild er der oplevet en god start pa processen. Det er
vurderingen, at faellessamtalerne har en god effekt — bade ift. at afkorte ledighed, @ge vidensdeling og sikre et faelles
afsaet for sambejdet om at stgtte den lediges vej tilbage til varig beskeeftigelse. Medarbejderne i team Jobindsats
oplever at de har faet nye eksterne kollegaer — og at samarbejdet gavner de ledige.

De to interne vejlednings- og opkvalificeringstilbud til ledige i sagsflowet er implementeret og afholdes lgbende. Cv-
veerkstedet er malrettet at @ge kvaliteten af de lediges Jobnet-CV, da erfaring viser at dette er centralt for at forbedre
match mellem virksomheder og de ledige, bade ift. ordinger jobrekruttering og nar jobcenteret er involveret ifm
beskeeftigelsesfremmende tilbud. CV’et har endvidere en central funktion i sagsarbejdet, nar sagsbehandlere skal
vejlede de ledige. Der har veeret god effekt af praktikvaerkstedet, bade i form af mange praktikker, men ogsa selve
indkaldelsen til praktikveerkstedet affader ofte at der indgaes andre aftaler og handlinger, som eksempelvis at der i
stedet laves aftaler om fritagelser med dokumentation pa snarlig arbejde, ferie, jobrettet uddannelse mm.
Praktikveerkstedet tager ogsa afseet i en empowerment tilgang, hvor de ledige far vejledning og information, sa se
selv er i stand til at deltage i processen med at finde det rette beskaeftigelsesfremmende tilbud for dem.

Bedre uddannelsesmuligheder for dagpengemodtagere

Reformen har indfart en veesentlig justering af formalet med beskeeftigelsesindsatsen — at indsatsen overfor de
ledige skal tage afsaet i hurtigste vej til varig beskeeftigelse. Formuleringen var tidligere hurtigste vej til
beskeeftigelse. Med denne omformulering er ogsa fulgt nye muligheder for uddannelse, blandt andet en regional
opkvalificeringspulje med mulighed for korterevarende kurser indenfor omrader, hvor der er efterspgrgsel pa
arbejdskraft, samt en pulje kalder "uddannelseslgft’, som er malrettet ufagleerte ledige som kan blive fagleerte pa 80
% af dagpengene (og lane op til 20%). Brugen af uddannelseslgft kraever feerdiggarelse af faglaert uddannelse
indenfor indevaerende dagpengeperiode. Ganske fa fagleerte uddannelser har en varighed under 104 uger, hvorfor
ordningen ogsa retter sig mod ledige der har erfaring og kan fa merit. Der har ikke veeret stor efterspgrgsel pa
ordningen og de fa planer der har vaeret drgftet i 2015 har veeret udfordret af planlaegning pa uddannelsesstederne.
Uddannelsesinstitutionerne udbyder som oftest ikke komprimerede meritforlgn, men derimod kortere moduler, sa
den enkelte uddannelsesplan kan have uddannelsesfri perioder, og dermed straekke sig over en laengere periode.
Denne udfordring er italesat pa regionalt plan og direkte overfor vores naermeste samarbejdspartnere pa
uddannelsesinstitutionerne.

Opkvalificering af medarbejdere og ledere
Der har ifm. beskeeftigelsesreformen bade veeret afsat midler til ledelsesmaessig opkvalificering og vaeret mulighed
for at s@ge ind pa puljer til opkvalificering af medarbejdere. | Iabet af 2015 har Jobcenter Rebild @get samarbejdet



med de omkringliggende kommuner — Vesthimmerland og Mariagerfjord og dette har resulteret i et feelles
opkvalificeringsforlgb af beskaeftigelsesmedarbejderne pa dagpengeomradet. Forlgbet blev iveerksat i november
2015 og afsluttes i foraret 2016. Konsulentfirmaet Marselisborg har forestaet undervisningen, som har bestaet af 3
undervisningsdage for medarbejdere og ledere pa tveers af kommuner, en faellesdag med a-kasserne og afsluttes
med individuel supervision af medarbejderne.

Forlgbet har haft fokus pa metoder og redskaber til de jobrettede samtaler og har taget afsaet i en empowerment
tilgang.

Nyeste statistik/resultater pa dagpengeomradet

Ifelge ny statistik fra Agenda er Jobcenter Rebild blandt de 10 jobcentre hvor 40 % af de ledige gar i job indenfor de
forste 3 maneder — og saledes i top pa dette parameter pa landsplan. (jf. nyhedsbred agenda.dk — artikel fra 6/12
2015). Agenda har desuden lavet en beregning af forbedringspotentialet pa de samlede forsgrgelsestyper, som
viser at Rebild ligger helt i bund ift. forbedringspotentiale — der er alene 60 personer pa offentlig forsgrgelse mere
end den bedste kommune i klyngen, som er Greve. (jf. artikel fra agenda.dk fra 10. januar 2016). Desuden forventes
et vaesentlig mindreforbrug til dagpenge i regnskabet for 2015.

Forslag om midlertidig justering af indsats og sagsflow

Jobcentret har oplevet, at vinterfyringerne er kommet senere i &r. Aktuelt er der sket en markant stigning i antallet af
dagpengemodtagere, som for det vaesentligste vedrgrer netop vinterfyringer. | uge 50/2015 var der 478
dagpengemodtagere i uge 4/2016 er antallet steget til 559 og der har veeret en del til- og afmeldinger i januar. Det
seetter pres pa forvaltningen i forhold til at efterleve rettidighed samt fremrykket aktivering for alle. For at kunne
overholde rettidighed foreslar forvaltningen falgende over en kortere periode de kommende maneder:

» En del af de individuelle samtaler erstattes af informationsmgder og feellesaktiviteter for de vinterfyredes
vedkommende

» De nyledige screenes i forhold til indsatsbehov. Vinterfyrede, som forventes hurtigt tilbage i arbejde, tilbydes
alene minimumskravene til samtaler og aktivering

» CV-veerkstedet nedprioriteres

Ved fastholdelse af nuveerende sagsflow de kommede 2-3 maneder kan forvaltningen ikke overholde rettidighed pa
omradet uden tilfarsel af ekstra personaleressourcer til dagpengeomradet. Forvaltningen vurderer ikke, at denne
prioritering er ngdvendig. Det er forventningen, at de foreslaede initiativer kan Igse den ressourcemaessige
udfordring, saledes at rettidighed kan overholdes.

Jkonomi

Ingen gkonomiske eller bevillingsmaessige konsekvenser. De foreslaede justeringer afholdes indenfor rammen. Ved
fastholdelse af nuvaerende sagsflow vil der vaere behov for tilfgrsel af yderligere ressourcer over en kortere periode
for at kunne overholde rettidighed.

Forvaltningen indstiller:
at orienteringen om implementering tages til efterretning

at udvalget godkender forvaltningens forslag om midlertidig justering af indsats og sagsflow

Beslutning
Indstillingerne blev godkendt



Decisionsskrivelse 2014 fra Styrelsen for arbejdsmarked og rekruttering

Arbejdsmarkedsudvalget

Arbejdsmarkedsudvalget

Resume
Sagen afgeres i: Byradet

Rebild Kommune har modtaget decisionsskrivelse for 2014 fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Sagsfremstilling

Rebild Kommune har modtaget den arlige decisionsskrivelse fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.
Skrivelsen er en gennemgang af revisionsberetningen fra 2014, som blev politisk behandlet i Byradet april 2015.
Revisor har ikke forbehold eller revisionsbemeerkninger pa ministeriets omrade. | konklusionen beskrives, at det er
revisionens opfattelse at personsagerne generelt administreres i overensstemmelse med gaeldende regler. De har
dog samtidig udpeget 4 omrader, hvor der efter deres opfattelse er behov for en opstramning af
sagsadministrationen.

Beskaeftigelsesministeriet noterer sig, at alle personsagsomrader bliver administreret generelt i overensstemmelse
med reglerne. Ministeriet vurderer det dog som utilfredsstillende, at der er fejl pa flere omrader og forventer, at der er
ledelsesmeessig fokus pa, at der sker en opstramning i sagsbehandlingen, saledes at det i naeste ars beretning kan
konstateres, at der er sket en vaesentlig forbedring.

Forvaltningen bemaerker ift. de fundne fejl:

Ressourceforlgb - forvaltningen har justeret organisering efter revisionens besgg med henblik pa at sikre rettidighed
Forsikrede ledige - fokus pa at fa dokumenteret/journaliseret, at der er foretaget opfalgning pa CV og jobsagning
ved opfelgningssamtalerne

Midlertidig arbejdsmarkedsydelse - fejl ift. ikke at afgive tilbud i sammenhaengende periode pa 13 uger. Incitamentet
for kommunens institutioner er styrket ift. at tilbyde malgruppen lgntilskud med henblik pa at imgdega fejltypen
Kontant- og uddannelseshjeelp - der er udarbejdet sagsgang ift. bevilling af mentor ift. at overholde lovkravet om
skriftlig aftale forinden bevilling af mentor

Der har veeret fokus pa fejltyperne i de Igbende ledelsestilsyn.

Jkonomi

ingen gkonomiske konsekvenser.
Forvaltningen indstiller:

at  udvalget anbefaler Byradet at tage orienteringen til efterretning.

Beslutning
Indstillingen blev godkendt.



Ledelsestilsyn 4. kvartal 2015

Arbejdsmarkedsudvalget

Arbejdsmarkedsudvalget

Resume

Sagen afgares i: Arbejdsmarkedsudvalget

Ledergruppen i Center Arbejdsmarked og Borgerservice afholder Igbende ledelses- og handlingstilsyn i
bevillingssager.

Neerveerende afrapportering er for 4. kvartal 2015.

Sagsfremstilling

Ledergruppen i Center Arbejdsmarked og Borgerservice afholder Igbende ledelses- og handlingstilsyn i
bevillingssager. Medarbejderne har faet tilbagemeldinger pa de udtrukne sager.

Hermed afrapportering for 4. kvartal 2015 til Arbejdsmarkedsudvalget.

Omrade Aftalt antal Udfert antal Antal fejl i Formelle fejl, der
sager/kvartal oktober- alt/heraf mindre | kan have
december fejl* betydning
Ungeenheden 15 15 8 1
Jobindsats 10 10 8 1
Kontanthjalp 6 6 2 1
Sygedagpenge 13 13 7 3
Jobafklaring 3 3 1 0
Ledighedsydelse 2 2 1 0
Integration 4 4 2 0
Revalidering 3 3 1 0
Ressourceforigb 2 2 2 0
Job og Borgerservice 3 3 0 0
Udbetalingsenheden 39 39 5 1

* Mindre fejl deekker over korte overskridelser af rettidighed og interne arbejdsgange. Fejlene har ingen
konsekvenser for borgere eller gkonomi. De er ved tilsynet vurderet uden betydning for afgarelser og sagernes
progression.

Bemaerkninger

Ungeenhed

Der er fundet én sag hvor det ikke fremgar at der er taget stilling til FVU. Pgl. er tilknyttet produktionsskolen i et LAB-
tilbud. Endvidere mangler der dokumentation for 1. samtale i journalen.

| de gvrige 14 sager er det indtrykket, at der arbejdes med progression i sagerne.

Jobindsats

| en enkelt af de 10 udtrukne sager kan det ikke afvises at overskridelsen af rettidighed kan have haft betydning for



sagens varighed. Der vil i kommende kvartal vaere fokus pa journalisering af FVU-vurdering, idet det ses glemt i flere
af de udtrukne sager.

Kontanthjalp

Der er konstateret 1 sag hvor der ikke er beskrevet konkrete beskaeftigelsesmal og herved progressionsskabende
handling. Det kan ikke afvises at sidstnaevnte kan have betydning.

Sygedagpenge

Med fortsat skeerpet fokus pa antallet af langvarige sygedagpengesager over 52 uger, vil ledelsestilsyneti 8 af 13
sager besta af konkret handlingstilsyn, herunder berettigelse, handling og progression i sagerne. | 7 af de 8 sager
har der vaere anvendt konkrete forlaengelsesbestemmelser pa afggrelsestidspunktet. | 2 af de 7 sager ses
grundlaget for forleengelse ikke leengere at veere tilstede. Der ses generelt at veere indhentet relevante
helbredsmaessige oplysninger. Samlet ses der at blive arbejdet med mal og delmal.

| 3 sager har der veeret overskridelse af rettidighed pa 3/4 - 1'% ar. Det drejer sig alle om standby-sager (med
diagnosen kreeft). | 2 af sagerne vurderes overskridelsen ikke at have haft betydning for sagens forlgb, hvori mod det
ikke kan afvises at have haft betydning for borger og gkonomi i den sidste sag.

Samlet kan det konstateres at det skaerpede fokus pa langvarige sygedagpengesager har en positiv effekt, da
antallet af sager over 52 uger er faldet fra 75 i uge 38 til 50 i uge 3.

Udbetalingsenheden

Der er fundet en sag, hvor der mangler at blive foretaget en omberegning af flekslgntilskud. Det er lovmaessigt muligt
at omberegne bagud i tiden. | den givne sag er interne retningslinjer ikke efterlevet, og det kan have betydning for
borgerens udbetaling. Fejlen vil blive rettet.

Bkonomi

Se ovenfor.
Forvaltningen indstiller:

at orienteringen tages til efterretning

Beslutning
Indstillingen blev godkendt.



Orientering

Arbejdsmarkedsudvalget
Arbejdsmarkedsudvalget

Resume
Sagen afgares i: Arbejdsmarkedsudvalget

Sagsfremstilling

Forvaltningen orienterer om:

» Organisering af integrationsindsatsen pa beskeeftigelsesomradet

+ Kommende sager til AMU

Ugens tal

Evaluering af mgdet
Forvaltningen indstiller:

at orienteringen tages til efterretning

Beslutning
Indstillingen blev godkendt.
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