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Punkt 6: Godkendelse af dagsorden

00.22.00-A00-4-15
Arbejdsmarkedsudvalget
Arbejdsmarkedsudvalget

Resume

Sagen afgeres i: Arbejdsmarkedsudvalget
Forvaltningen indstiller:

at dagsordenen godkendes.

Beslutning
Indstillingen blev godkendt.



Punkt 7: Principper for overtagelse af integrationsansvaret

15.40.00-GO1-1-16
Arbejdsmarkedsudvalget
Arbejdsmarkedsudvalget

Resume

Sagen afgeres i: Arbejdsmarkedsudvalget.

Arbejdsmarkedsudvalget treeffer beslutning om principper i forhold til flygtninge omfattet af introduktionsprogrammet og
som ansegger om, at Rebild Kommune overtager integrationsansvaret.

Sagsfremstilling

I forbindelse med at flygtninge meddeles opholdstilladelse i Danmark, treeffer Udlaendigestyrelsen afgarelse om i hvilken
kommune, flygtningen skal bo (visitering). Afgerelsen traeffes ud fra de aftalte kommunekvoter, pageldendes personlige
forhold samt forholdene i kommunen. En boligplaceret udleending er omfattet af bestemmelserne i Integrationsloven i en
3-arig periode fra den dag, hvor opholdstilladelse er givet.

Det folger af Integrationslovens § 18, at flygtninge kan fortsette deres deltagelse i et integrationsprogram i en anden
kommune, hvis tilflytningskommunen godkender at overtage ansvaret.

Flyttebestemmelsen i Integrationsloven omfatter alle udlaendinge, der skal tilbydes et integrationsprogram. Det vil sige, at
flygtninge og familiesammenforte med opholdsgrundlag efter Udlendingeloven kun kan fortsaette deltagelse i et
integrationsprogram i en anden kommune, hvis den nye kommune godkender at overtage ansvaret for
integrationsprogrammet. Kommunen SKAL dog overtage ansvaret efter anmodning herom, hvis det efter en konkret
vurdering har vesentlig betydning for en flygtnings integrationsforleb. Ifalge indenrigsministeriets bemarkninger er det
primert i forhold til job og uddannelse (og safremt der ikke er transportmuligheder) eller hvis der foreligger sarlige
personlige forhold, som taler for en flytning. Som eksempel nevnes sygdom blandt nare parerende.

Der er i princippet ikke noget i Integrationsloven, der forhindrer, at flygtninge kan flytte fra den kommune, som
Udlandingestyrelsen har visiteret dem til. Men hvis tilflytningskommunen efter en konkret vurdering afviser at overtage
ansvaret for integrationsindsatsen, fir det konsekvenser for flygtningens adgang til tilbud om integrationsindsats, en
anvist bolig efter reglerne i Integrationsloven, integrationsydelse samt tidspunktet for, hvorndr han/hun kan {4 permanent
opholdstilladelse. Tilflytningskommunen er i disse tilfaelde ikke forpligtiget til at give tilbud om integrationsindsats.
Baggrunden for reglerne er et enske om at skabe de bedst mulige betingelser for en vellykket integration ved at visitere
jevnt til kommunerne. Séfremt en flygtning meddeles afslag, har pageldende mulighed for at klage til Ankestyrelsen.

Der er kun fa praksisafgerelser pad omradet og ingen praksisafgerelser fra Ankestyrelsen siden 2005. Rebild Kommune har
aktuelt modtaget en forespergsel fra en flygtning, som ensker at tilflytte kommunen. Det er den forste forespergsel
kommunen har modtaget efter kommunalreformen. Flere flygtninge har ensket at fraflytte Rebild Kommune inden
udlebet af deres 3 ars integrationsperiode. Forvaltningen oplever at praksis i de kommuner, som flygtningene har anmodet
om at overtage ansvaret er, at de alene godkendes nér der har veret tale om tilflytning pa grund af job og uddannelse.
Jevnfert forvaltningens kompetenceplan for Integrationsloven, ligger beslutningskompetencen hos funktionsleder.

Forvaltningen ensker at Arbejdsmarkedsudvalget drefter principperne for, hvornar Rebild Kommune godkender at
overtage integrationsansvaret efter en anmodning herom og safremt der ikke er tale om en "skal"-opgave i forhold til
Integrationsloven. Der foreslas vedtagelse af et af felgende tre principper for Rebild Kommunes godkendelse af
integrationsansvaret:

A: Rebild Kommune kan efter konkret vurdering beslutte at godkende overtagelse af integrationsprogrammet for alle
flygtninge, der anmoder kommunen herom.

B: Rebild Kommune kan efter konkret vurdering beslutte at godkende overtagelse af integrationsprogrammet for
flygtninge, som f.eks. har familie bosiddende i kommunen eller ud fra andre lokale principper.

C: Rebild Kommune kan efter konkret vurdering beslutte af afvise overtagelse af integrationsprogrammet, séfremt der
ikke er tale om job, uddannelse eller sygdom hos naertstdende familiemedlem (skal-opgaven).

Udvalget ber veere opmerksom pa, at mulighed A og B risikerer at ege kommunens udgifter pa integrationsomradet alt
efter eftersporgslen pa tilflytning.

Okonomi



Athanger af udvalgets beslutning. Ved overtagelse af integrationsansvaret medfelger udgifter til f.eks.
integrationsprogram og forsergelse. Overtagelse af integrationsansvaret for flygtninge som anmoder om at flytte til Rebild
Kommune teller ikke med i forhold til visitering i henhold til kommunekvoterne og mé derfor paregnes som en
merudgift.

Gennemsnitlige udgifter til integration - ydelse og indsats i 2015

Arlig nettoudgift 7.398.600
Arlig bruttoudgift 23.610.300
Grundtilskud 1.394

Gns. netto pr. md 5.307

Gns. brutto pr. md 16.937

Forvaltningen indstiller:

at udvalget drefter principper for, hvornér Rebild Kommune siger ja til at overtage
integrationsansvaret for flygtninge, som indgiver anmodning herom.

at udvalget treeffer beslutning om enten princip A, B eller C beskrevet i
sagsfremstillingen.

Beslutning

Et flertal bestadende af Seren Konnerup, Jens Laurits Pedersen og Holger Pedersen ensker princip C som grundlag for
sagsbehandling af overtagelse af integrationsansvar.
Henrik Christensen og Lars Hersman ensker model A, og ensker sagen videresendt til Byradet.



Punkt 8: Borgertilfredshedsundersogelse Jobcenter Rebild 2015

15.00.00-G00-1-16
Arbejdsmarkedsudvalget
Arbejdsmarkedsudvalget
Resume

Sagen afgeres i: Arbejdsmarkedsudvalget

Jobcenter Rebild har, som opfelgning pa undersegelsen i 2014, gennemfort fase 2 af borgertilfredshedsundersogelse
blandt ledige og sygemeldte borgere med tilknytning til jobcenteret. Formalet med undersegelsen var at folge udviklingen
samt vurdere effekten af den iverksatte handleplan.

Generelt er resultatet af undersogelsens fase 2 tilfredsstillende og med flere forbedringer i forhold til ferste undersogelse.
Der er dog omrader der fortsat skal vere fokus pa for at forbedre samarbejdet med borgerne. Center Arbejdsmarked og
Borgerservice har udarbejdet pejlemerker og strategi for 2016, hvori undersggelsens resultater omkring
forbedringspotentiale imedekommes.

Sagsfremstilling

Jobcenter Rebild gennemforte i efterdret 2014 en borgertilfredshedsundersegelse og udarbejdede som opfelgning derpa,
en handleplan med initiativer der skulle understetteen fortsat opmarksomhed pa at sikre fokus pa borgerens oplevelse af
kontakten med jobcenteret. Det blev besluttet pa arbejdsmarkedsudvalgsmede den 12. januar 2015, at handleplanens
resultater skulle evalueres efter et ar. P4 den baggrund har Jobcenter Rebild ivarksat en opfelgende
borgertilfredshedsundersogelse.

I oktober 2015 blev den opfelgende borgertilfredshedsundersegelse fase 2 gennemfert blandt borgere med kontakt til
jobcentret inden for ledighedsgrupperne dagpenge, arbejdsmarkedsydelse, sygedagpenge, kontanthjelp, uddannelseshjalp
og ledighedsydelse.

Formélet med underseggelsen var at skabe synlighed for effekten af handleplanens initiativer, ved at sammenligne
borgerens oplevelse af kontakten med Jobcenter Rebild set i forhold til den ferste undersegelse.

Borgertilfredshedsundersogelsen har fire hovedtemaer; vurderinger af telefonisk kommunikation, skriftlig
kommunikation, samtaler og hjelp til jobsegning samt general vurdering af jobcenteret.

Undersggelsens hovedbudskaber:

¢ Den telefoniske og skriftlige kommunikation er generelt velfungerende og andelen af ikke-tilfredse borgere i 2014
er blevet betydelig reduceret i 2015, hvorved det kan konkluderes at den generelle tilfredshed er steget.

e 12015 viser borgerne et hejt tilfredshedsniveau i forhold til at medarbejderne lagde vaegt pa hvad borgerne havde at
sige og at de var interesseret i at finde lesninger sammen. I kontrast hertil peger undersegelsen pa, at borgerne
oplever at medarbejderne ikke har den tilstraekkelige viden om arbejdsmarked og uddannelse, samt at de ikke
oplever at deres muligheder for job eller uddannelse forages gennem samarbejde med jobcentret.

* Borgerne oplever generelt, at de har indflydelse pa de tilbud, som de deltager i. Borgerne oplever, at de bliver meadt
med respekt, og at fa den information og vejledning, der er brug for.

¢ [ forhold til vejledning i forbindelse med jobsegning, oplever naesten halvdelen af borgerne at fa den tilstreekkelige
vejledning.

¢ Andelen af borgere der oplevede kontakten med jobcenteret som ikke-tilfredsstillende er betydeligt reduceret pa
ALLE omréder og flere med op til 50 %. Det betyder, at borgernes generelle opfattelse af samarbejdet med
Jobcenter Rebild er blevet mere positiv.

Pa baggrund af undersegelsens resultater, skal der fortsat veere fokus pa udvalgte omrader for at optimere borgerens
oplevelse af samarbejdet med jobcenteret. Center Arbejdsmarked og Borgerservice har i efteraret 2015 udarbejdet
pejlemaerker for indsatsen i 2016. De omrader hvor undersegelsen peger pa potentiale for forbedring, er omfattet af de
pejlemaerker der er valgt at satte fokus pa i 2016. Der vil i 2016 vare aget fokus pa job- og uddannelsesrettede samtaler
(job- og uddannelsesmal), herunder aget viden til medarbejderne om arbejdsmarkedet regionalt og lokalt, udvikling af
formidlingsredskab omkring arbejdsmarkedet og jobabninger og synliggerelse af infokanaler om uddannelse og
jobmuligheder. Ligeledes er der plan for implementering af selvbetjeningsredskaberne Planner og Joblog, der kan vere
med til at borgeren far mulighed for mere medindflydelse og ansvar.

Okonomi



Ingen gkonomiske eller bevillingsmassige konsekvenser

Forvaltningen indstiller:
at udvalget drefter tilfredshedsundersegelsens resultater
at udvalget tager orienteringen til efterretning

Beslutning

Indstillingerne blev godkendt. Arbejdsmarkedsudvalget udtrykte tilfredshed med resultaternes positive udvikling. Der
onskes gennemfort en underseggelse igen i slutningen af 2016.

Bilag

Borgertilfredshedsundersogelse 2015.docx



Punkt 9: Status virksomhedsservicestrategi

15.20.00-G01-52-14
Arbejdsmarkedsudvalget
Arbejdsmarkedsudvalget

Resume

Sagen afgeres i: Arbejdsmarkedsudvalget

I starten af 2015 gik Jobcentret i gang med at implementere en ny virksomhedsservicestrategi. Strategien har taget afsaet i
en virksomhedsundersggelse i 2014, som afdekkede virksomhedernes ensker til og behov for Jobcentrets service. Ud fra
virksomhedsundersogelsen blev der kortlagt 4 hovedoverskrifter som der samarbejdes indenfor, disse er rekruttering af
arbejdskraft, fastholdelse af medarbejdere, opkvalificering og samarbejdsaftaler med virksomhederne om ledige der er
leengst fra arbejdsmarkedet.

Sagsfremstilling

Jobcentret har det seneste ar udrullet den nye virksomhedsservicestrategi, som blev fastlagt pa baggrund af en
virksomhedsundersogelse 1 2014. Strategien har blandt andet det formal at systematisere virksomhedskontakten yderligere
og veare efterspargselsorienteret i forhold til virksomhedernes ensker til samarbejde med Jobcentret.

Jobcentrets ydelser og samarbejdsgrad med virksomhederne er samlet i tre servicepakker, som betegnes henholdsvis guld,
solv og bronzepakken. Guldpakken giver flest serviceydelser fra Jobcentret, men forudsetter samtidig ogsa forventning
om, at virksomheden indgir som samarbejdspartner med jobcenteret om at lofte nogle af de sveere opgaver, herunder
stiller treeningsbaner til radighed for borgere der er langt fra arbejdsmarkedet og for hvem det kan vaere svert at indga pa
en almindelig arbejdsplads.

Arbejdsmarkedsudvalget traf pa sit mede den 10. november 2014 beslutning om forst at prioritere de samarbejdspartnere
Jobcentret i forvejen har et godt samarbejde med, og derefter udrulle strategien til nye virksomheder. Der arbejdes hele
tiden med at udvide antallet af samarbejdspartnere — bade branchemaessigt men ogsé samarbejdsgraden. Det forste store
skridt er taget 1 2015 med at fa proffesionaliseret Jobcentrets méade at samarbejde med virksomheder pa. Herunder har
Jobcentret arbejdet pa at systematisere samarbejdet via skriftligt overblik, ege vidensdeling pa tvers af afdelinger i
Jobcentret og fa tydeliggjort ydelserne overfor virksomhederne via en efterspergselsorienteret forventningsafstemning
samt udarbejdelse af faktaark.

Omfang og resultater af virksomhedsbesog

Der har siden februar 2015 veeret 245 servicebesog pa virksomheder, bade i og udenfor kommunen. Besggene har
resultateret i folgende.

Guldpakker: 30 besog

Selvpakker: 98 besog

Bonzepakker: 89 besog

Ingen pakke (ad hoc samarbejde): 28 besog

For servicebesag ved virksomheder hvor resultatet er ”ingen pakke” er aftalen, at disse virksomheder tager kontakt til
Jobcenteret, nar der opstar et behov. De har faet information om hvad Jobcenteret kan tilbyde af services og
samarbejdsmuligheder. Med servicepakkerne folger ogsa opfelgning, som er henholdsvis halv — og helarlige.

Oplevelsen ude i virksomhederne er, at der bliver taget godt mod Jobcenteret som samarbejdspartner, bade i og udenfor
kommunen. Der er interesse for de kommunespecifikke faktaark, og der opleves god dialog om, hvordan samarbejdet kan
se ud i fremtiden. Reaktionstid pa henvendelser fra virksomheder er typisk fra et par timer til en arbejdsdag. I strategien er
der sat en gvre grense pa 24 timers reaktionstid.

I Beskeftigelsesplanen for 2016 er der sat méal om, at:

- samarbejdsgraden med virksomhederne i Rebild Kommune skal vare min. 40 % ved udgangen af 2016

- der er indgéet samarbejdsaftaler med yderligere 20 nye virksomheder i form af enten guld- eller sglvpakke
Implementeringsprocessen — forvaltningens forslag til det videre forleb

Der er forvaltningens vurdering af ovenstdende mal 1 Beskaftigelsesplanen kan medvirke til at udbygge det rummelige
arbejdsmarked, som er en forudsetning for at "fa alle med". Der har i 2015 varet fokus pé at fa lavet besog og at udvide
en vidensdatabase af virksomhedsoplysninger til brug for alle rddgivere og konsulenter i Jobcentret. Neste skridt er at {4
mest muligt udbytte ud de indgaede serviceaftaler, séledes at Jobcentrets malgrupper far egede muligheder for
fastholdelse, job eller virksomhedsrettet indsats. Jobcentret vil herunder oge fokus pa forebyggende eller tidlig kontakt ift.
fastholdelsesaftaler. Herudover ensker Jobcentret i hgjrere grad at blive anvendt som rekrutteringskanal og som
sparringspartnere ift. fremtidig opkvalificering. Desuden forventer Jobcentret, at udvidelsen af guld- og selvpakker kan
medvirke til, at de malgrupper, der har sterst behov for gvebaner i virksomhederne, fér lettere adgang til dette.

I kraft af det nye fagsystem der er skiftet til i december 2015 er der endvidere nye muligheder for den skriftlige
systematisering af indsatsen. Det er mélet, at rekrutteringer, ordinare jobabninger, lentilskudstillinger, og



virksomhedspraktikker kommer til at vaere opsléet i fagsystemet — og at der kan udtraekkes aktuelle abninger af samtlige
medarbejdere, som kan bruges ved borgersamtaler.

Herudover finder forvaltningen det hensigtsmaessigt at sette fokus pd markedsfering, at udkomme med nyhedsbreve til
virksomheder samt styrke samarbejdet med henholdsvis Business Rebild, uddannelsessteder og nabokommuner.

Okonomi
Ressourcer til udmentning af strategien aftholdes indenfor rammen.

Forvaltningen indstiller:
at orienteringen tages til efterretning
at udvalget drefter og godkender de neeste skridt i implementeringsprocessen

Beslutning

Indstillingerne blev godkendt, herunder de neeste skridt i implementeringsprocessen.



Punkt 10: Driftsloft og driftsudgifter ved aktivering 2016

15.20.00-A00-4-13
Arbejdsmarkedsudvalget
Arbejdsmarkedsudvalget

Resume

Sagen afgeres i: Arbejdsmarkedsudvalget

De endelige driftslofter over refusion af driftsudgifter til aktivering er nu genberegnet og endeligt udmeldt. Der er, i
forhold til de forste udmeldinger, sket en betydelig nedsattelse af driftslofterne. Dette betyder, at Rebild Kommune, i
forhold til forventede refusioner, skennes at miste 2.5 mio. kr.

Sagsfremstilling

Det folger af Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, at der arligt pé finansloven skal fastszaettes loft over driftsudgifter til
aktivering. Konkret sker det ved, at der for det pagaldende ar udmeldes et driftsloft indenfor hvilket, kommunen kan
hjemtage 50 pct. af udgifterne i statsrefusion.

Det samlede driftsloft bestar af et driftsloft (driftsloft A) vedrerende de ledighedsrelaterede mélgrupper (forsikrede ledige,
kontanthjelpsmodtagere og uddannelseshjelpsmodtagere) og et driftsloft (driftsloft B) vedrerende de evrige mélgrupper
(revalidender og modtagere af sygedagpenge og ledighedsydelse). Derudover har der veret udmeldt en ramme for
mentorforlgb indenfor hvilken, der kan hjemtages 50 pct. i refusion.

Den 30. juni 2015 udmeldte Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) de forelebige driftslofter for 2016
svarende til 11.789,- kr. pr. helarsperson under driftsloft A og 13.894,- kr. pr. helarsperson under driftsloft B.

Pa baggrund af finanslovsaftalen for 2016 er der efterfelgende foretaget en genberegning af de to driftslofter. Baggrunden
har primert varet aktiveringsomfanget for 2015, som har varet lavere end forventet samt Finansministeriets seneste sken
over bruttoledigheden. Derudover er lovforslag 66, som blev vedtaget 21. december 2015, vedrerende malretning af den
aktive indsats pa kontanthjelpsomradet, medtaget i genberegningen. Af lovforslag 66 fremgar det, at der forventes et
mindre forbrug pad mentorforleb, grundet &endret minimumskrav. Ligeledes er det ikke lengere muligt at hjemtage
refusion pa gvrig vejledning og opkvalificering til jobparate kontanthjelpsmodtagere og abenlyst uddannelsesparate
uddannelseshjelpsmodtagere. Endelig fremgar det af loven, at det er besluttet at fjerne den saerskilte mentorramme, og i
stedet leegge udgiften ind under driftsudgifterne til aktivering. Tilbuddet om mentor bliver dermed omfattet af
driftslofterne.

Pé den baggrund blev der den 18. december 2015 udmeldt den endelige fastsattelse af driftslofter over refusion af
driftsudgifter ved aktivering for 2016.

De endelige driftslofter for 2016 er opgjort til 10.813,- kr. pr. helarsperson under driftsloft A og 9.745,- kr. pr.
helarsperson under driftsloft B.

Ressourceforlabsmodtagere er fortsat ikke omfattet af driftsloftet, hvilket betyder, at der kan hjemtages 50 pct. i
statsrefusion af samtlige aktiveringsudgifter.

De samlede konsekvenser af nedsattelse af driftsloftet samt fjernelse af den serskilte mentorramme skennes at svare til
en samlet reduktion pa 5 mio. kr. i 2016, sammenlignet med den forelobige udmeldte ramme. Safremt hele driftsloftet
udnyttes vil Rebild Kommune miste 2.5 mio. kr. i refusion.

Center Arbejdsmarked og Borgerservice vil pa den baggrund igangsatte en proces, hvor eksisterende tilbuds omfang og
effekt vurderes med henblik pé at sikre en labende tilpasning til den nye skonomiske ramme. Investeringer i aktiviteter
skal dog altid ses i sammenhaeng med udviklingen i udgifter til forsergelsesudgifter. Arbejdsmarkedsudvalget har pa
seneste made den 11. januar 2016 egnsket forslag fra forvaltningen til investeringsindsatser, som er mulige at gennemfore
indenfor den eksisterende budgetramme i 2016. De nedsatte driftslofter medferer behov for yderligere prioritering af
indsatserne samt beslutning vedrerende omfanget af investering i indsatser.

Okonomi
Det skennes at Rebild Kommune vil miste 2.5 mio. kr. i refusion som folge af det nedsatte driftsloft i 2016.

Forvaltningen indstiller:
at orienteringen tages til efterretning

Beslutning
Indstillingen blev godkendt.
Bilag



Endelig fastsattelse af driftslofter over refusion af driftsudgifter ved aktivering



Punkt 11: Status pa implementering af beskzftigelsesreformen og forslag
om midlertidige justering af indsats og samtaler

15.00.00-G00-190-14
Arbejdsmarkedsudvalget
Arbejdsmarkedsudvalget

Resume

Sagen afgeres i: Arbejdsmarkedsudvalget

Beskaftigelsesreformen blev vedtaget ultimo december 2014 med lovaendringer indfert henholdsvis 1. januar 2015 og 1.
juli 2015. Forvaltningen redeger for status pa implementering af reformen og fremsatter forslag om midlertidige
justeringer i sagsflowet.

Sagsfremstilling

Reformens intentioner og implementeringen i Jobcenter Rebild

Beskaftigelsesreformen som omhandler indsatsen overfor forsikrede ledige samt gget fokus pa virksomhedsservice tradte
i kraft henholdsvis 1. januar 2015 og 1. juli 2015. De politiske intentioner med reformen er, at flere ledige opnér varig
beskaftigelse hurtigst muligt. Principperne bag reformen er, at:

* Ledige far en individuel, meningsfuld og jobrettet indsats.

* Ledige kan fa et reelt uddannelsesloft, hvis de har behov for det.

* Uddannelsesindsatsen malrettes ledige med sterst behov og virksomhedernes eftersporgsel efter arbejdskraft.

* Virksomhedsservice og jobformidling bliver en kerneopgave i jobcentrene, sé virksomhederne kan fa den arbejdskraft,
de har behov for.

* Regler og bureaukrati fjernes s kommunerne fér storre handlefrihed, og der settes fokus pa resultater frem for
processer.

Arbejdsmarkedsudvalget besluttede pad medet den 1. december 2014 at folge forvaltningens forslag om sagsflow og traf
samtidig beslutning om, at ret og pligt-tilbud fremrykkes til 3. ledighedsmaned for 30-49-arige, saledes at alle ledige
dagpengemodtagere tilbydes samme sagsflow. Udvalget besluttede ogsa at der skal gives individuelle ledighedsforleb,
som tager udgangspunkt i indsatsbehovet hos den enkelte. Dermed folger forvaltningen ikke kun de lovgivningsmeessige
minimumskrav for indsats.

Opdeling i branchegrupper

Forvaltningen har implementeret sagsflowet i 2015 og samtidig justeret organiseringen, séledes at dagpengeteamets
personale arbejder ud fra princippet "en hand pé bolden". Dagpengeteamet har tidligere veret en opdelt personalegruppe —
virksomhedskonsulenter, undervisere, sagsbehandlere og administrativt personale. I forbindelse med
beskeftigelsesreformen har forvaltningen segt at optimere ressourcer og sikre fleksibilitet, sd tilgangen med at alle kan
lofte hele opgaven, har veret praktiseret. Det betyder i praksis at en beskaftigelsesradgiver kan agere
virksomhedskonsulent og sagsbehandle i samme sag. Forvaltningen vurderer, at det giver fordele ift. borgerkontakten men
ogsa ift. virksomhedskontakten. Blandt andet, at medarbejderne har kendskab til bade virksomheder og borgere og
dermed bedre muligheder for at sikre de gode match og radgive i forhold til kvalificeret jobsegningsadfeerd.
Medarbejderne blev inddelt i folgende branchegrupper:

¢ Industri, landbrug, bygge/anlag og de gronne omrader
¢ Privat handel og service
¢ Offentlig administration, undervisning, sundhed og institutioner

Branchegrupperne tager afset i at alle borgere har erfaring og uddannelse som peger i retning af en branche ligesavel som
virksomheder har en primer branche de kan knyttes til. I praksis er hdndteringen af branchegrupperne dog komplekst, da
mange ledige kan relateres til flere branchegrupper. Forvaltningen har arbejdet med mindre justeringer i sagsfordelingerne
i labet af 2015 og medarbejdere og ledelse vurderer, at brancheinddelingen, pa trods af de praktiske udfordringer, giver
god mening. Branchegrupperne opleves at have givet en langt dybere viden om specifikke jobfunktioner, serlige
specialistomrader, uddannelse og opkvalificering i relation til brancher og eget viden om efterspergsel.

Samtaler og aktivering



Sagsflow vedtaget pa arbejdsmarkedsudvalgsmede den 1. december 2015 har veret fulgt i hele 2015 og fortsat.
Sagsflowet indeholder i korte traek en indholdsdel pé samtaleraekken samt en proces for samtalerne. Det tager afszet i en
empowerment-tilgang, hvor jobcenterets medarbejdere i hgj grad skal vere vejledere og uddele viden sa de ledige fér et
bedre afsat for af treeffe valg og udfere jobsegningshandlinger selv. Indholdsdelen i samtalereekken kan dog adskille sig
en del fra det visuelle skema. Det er fundet relevant at tage afsat i den enkelte borger og dennes behov. Pa grund af
Styrelsen for arbejdsmarked og rekruttering (STAR)'s og fagsystemernes problemer med at levere valide data i forhold til
blandt andet varighed, har forvaltningen haft udfordringer med at fa overblik over og dermed overholde rettidighed i
forhold til samtaler og aktivering.

12015 har fellessamtalerne med a-kasserne varet centrale i forvaltningens arbejde med de forsikrede ledige.
Fellessamtalerne har varet et lovkrav fra 1. juli 2015, men allerede i fordret 2015 gik forvaltningen i gang med at gve sig
sammen med interesserede a-kasser. Der er udarbejdet administrative samarbejdsaftaler med samtlige a-kasser og lavet
tidsplaner for samtalerne som harmonerer med Vesthimmerland og Mariagerfjord kommuner for at tilgodese a-kassernes
behov for planlaegning. I Jobcenter Rebild er der oplevet en god start pa processen. Det er vurderingen, at
feellessamtalerne har en god effekt — béde ift. at afkorte ledighed, oge vidensdeling og sikre et feelles afset for sambejdet
om at stette den lediges vej tilbage til varig beskaftigelse. Medarbejderne i team Jobindsats oplever at de har fiet nye
eksterne kollegaer — og at samarbejdet gavner de ledige.

De to interne vejlednings- og opkvalificeringstilbud til ledige i sagsflowet er implementeret og atholdes lgbende. Cv-
verkstedet er mélrettet at oge kvaliteten af de lediges Jobnet-CV, da erfaring viser at dette er centralt for at forbedre match
mellem virksomheder og de ledige, bade ift. ordinzer jobrekruttering og nér jobcenteret er involveret ifm
beskaeftigelsesfremmende tilbud. CV’et har endvidere en central funktion i sagsarbejdet, nar sagsbehandlere skal vejlede
de ledige. Der har veeret god effekt af praktikvarkstedet, bade i form af mange praktikker, men ogsé selve indkaldelsen til
praktikveerkstedet affeder ofte at der indgées andre aftaler og handlinger, som eksempelvis at der i stedet laves aftaler om
fritagelser med dokumentation pa snarlig arbejde, ferie, jobrettet uddannelse mm. Praktikverkstedet tager ogsé afsat i en
empowerment tilgang, hvor de ledige far vejledning og information, sa se selv er i stand til at deltage i processen med at
finde det rette beskaftigelsesfremmende tilbud for dem.

Bedre uddannelsesmuligheder for dagpengemodtagere

Reformen har indfert en vaesentlig justering af formalet med beskaeftigelsesindsatsen — at indsatsen overfor de ledige skal
tage afsat i hurtigste vej til varig beskeftigelse. Formuleringen var tidligere hurtigste vej til beskaeftigelse. Med denne
omformulering er ogsa fulgt nye muligheder for uddannelse, blandt andet en regional opkvalificeringspulje med mulighed
for korterevarende kurser indenfor omrader, hvor der er efterspergsel pa arbejdskraft, samt en pulje kalder
“uddannelsesleft”, som er mélrettet ufaglerte ledige som kan blive faglerte pa 80 % af dagpengene (og lane op til 20%).
Brugen af uddannelsesloft krever feerdiggerelse af fagleert uddannelse indenfor indevarende dagpengeperiode. Ganske fa
faglerte uddannelser har en varighed under 104 uger, hvorfor ordningen ogsé retter sig mod ledige der har erfaring og kan
fa merit. Der har ikke veeret stor efterspergsel pa ordningen og de fa planer der har veret dreftet 1 2015 har vaeret
udfordret af planlaegning pé uddannelsesstederne. Uddannelsesinstitutionerne udbyder som oftest ikke komprimerede
meritforlen, men derimod kortere moduler, sa den enkelte uddannelsesplan kan have uddannelsesfri perioder, og dermed
streekke sig over en leengere periode. Denne udfordring er italesat pa regionalt plan og direkte overfor vores ne@rmeste
samarbejdspartnere pd uddannelsesinstitutionerne.

Opkvalificering af medarbejdere og ledere

Der har ifm. beskeftigelsesreformen bade veeret afsat midler til ledelsesmaessig opkvalificering og vaeret mulighed for at
soge ind pa puljer til opkvalificering af medarbejdere. I lobet af 2015 har Jobcenter Rebild eget samarbejdet med de
omkringliggende kommuner — Vesthimmerland og Mariagerfjord og dette har resulteret i et felles opkvalificeringsforleb
af beskeftigelsesmedarbejderne pa dagpengeomradet. Forlgbet blev iverksat i november 2015 og afsluttes i foraret 2016.
Konsulentfirmaet Marselisborg har forestaet undervisningen, som har bestaet af 3 undervisningsdage for medarbejdere og
ledere pa tvaers af kommuner, en feellesdag med a-kasserne og afsluttes med individuel supervision af medarbejderne.
Forlebet har haft fokus pa metoder og redskaber til de jobrettede samtaler og har taget afsat i en empowerment tilgang.

Nyeste statistik/resultater pa dagpengeomradet

Ifelge ny statistik fra Agenda er Jobcenter Rebild blandt de 10 jobcentre hvor 40 % af de ledige gar i job indenfor de
forste 3 maneder — og saledes i top pa dette parameter pa landsplan. (jf. nyhedsbred agenda.dk — artikel fra 6/12 2015).
Agenda har desuden lavet en beregning af forbedringspotentialet pé de samlede forsergelsestyper, som viser at Rebild
ligger helt i bund ift. forbedringspotentiale — der er alene 60 personer pa offentlig forsergelse mere end den bedste
kommune i klyngen, som er Greve. (jf. artikel fra agenda.dk fra 10. januar 2016). Desuden forventes et vaesentlig
mindreforbrug til dagpenge i regnskabet for 2015.

Forslag om midlertidig justering af indsats og sagsflow
Jobcentret har oplevet, at vinterfyringerne er kommet senere i ar. Aktuelt er der sket en markant stigning i antallet af
dagpengemodtagere, som for det vaesentligste vedrerer netop vinterfyringer. I uge 50/2015 var der 478



dagpengemodtagere i uge 4/2016 er antallet steget til 559 og der har varet en del til- og afmeldinger i januar. Det satter
pres pa forvaltningen i forhold til at efterleve rettidighed samt fremrykket aktivering for alle. For at kunne overholde
rettidighed foreslér forvaltningen felgende over en kortere periode de kommende méneder:

¢ En del af de individuelle samtaler erstattes af informationsmeder og fellesaktiviteter for de vinterfyredes
vedkommende

¢ De nyledige screenes i forhold til indsatsbehov. Vinterfyrede, som forventes hurtigt tilbage i arbejde, tilbydes alene
minimumskravene til samtaler og aktivering

o CV-varkstedet nedprioriteres

Ved fastholdelse af nuvaerende sagsflow de kommede 2-3 méaneder kan forvaltningen ikke overholde rettidighed pé
omradet uden tilforsel af ekstra personaleressourcer til dagpengeomradet. Forvaltningen vurderer ikke, at denne
prioritering er ngdvendig. Det er forventningen, at de foresldede initiativer kan lose den ressourcemassige udfordring,
saledes at rettidighed kan overholdes.

Okonomi

Ingen gkonomiske eller bevillingsmaessige konsekvenser. De foreslaede justeringer atholdes indenfor rammen. Ved
fastholdelse af nuverende sagsflow vil der vaere behov for tilfersel af yderligere ressourcer over en kortere periode for at
kunne overholde rettidighed.

Forvaltningen indstiller:
at orienteringen om implementering tages til efterretning

at udvalget godkender forvaltningens forslag om midlertidig justering af indsats og
sagsflow

Beslutning
Indstillingerne blev godkendt



Punkt 12: Decisionsskrivelse 2014 fra Styrelsen for arbejdsmarked og
rekruttering

00.01.00-A00-1-16
Arbejdsmarkedsudvalget
Arbejdsmarkedsudvalget
Resume

Sagen afgeres i: Byradet

Rebild Kommune har modtaget decisionsskrivelse for 2014 fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.
Sagsfremstilling

Rebild Kommune har modtaget den arlige decisionsskrivelse fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering. Skrivelsen
er en gennemgang af revisionsberetningen fra 2014, som blev politisk behandlet i Byradet april 2015.

Revisor har ikke forbehold eller revisionsbemarkninger pd ministeriets omrade. I konklusionen beskrives, at det er
revisionens opfattelse at personsagerne generelt administreres i overensstemmelse med geldende regler. De har dog
samtidig udpeget 4 omrader, hvor der efter deres opfattelse er behov for en opstramning af sagsadministrationen.

Beskaftigelsesministeriet noterer sig, at alle personsagsomrader bliver administreret generelt i overensstemmelse med
reglerne. Ministeriet vurderer det dog som utilfredsstillende, at der er fejl pd flere omréder og forventer, at der er
ledelsesmaessig fokus pa, at der sker en opstramning i sagsbehandlingen, saledes at det i neste ars beretning kan
konstateres, at der er sket en vaesentlig forbedring.

Forvaltningen bemerker ift. de fundne fejl:

Ressourceforleb - forvaltningen har justeret organisering efter revisionens besgg med henblik pé at sikre rettidighed
Forsikrede ledige - fokus péa at f4 dokumenteret/journaliseret, at der er foretaget opfelgning pa CV og jobsegning ved
opfolgningssamtalerne

Midlertidig arbejdsmarkedsydelse - fejl ift. ikke at afgive tilbud i sammenhangende periode pa 13 uger. Incitamentet for
kommunens institutioner er styrket ift. at tilbyde malgruppen lentilskud med henblik pa at imedega fejltypen

Kontant- og uddannelseshjalp - der er udarbejdet sagsgang ift. bevilling af mentor ift. at overholde lovkravet om skriftlig
aftale forinden bevilling af mentor

Der har veret fokus pa fejltyperne i de lebende ledelsestilsyn.

Okonomi
ingen gkonomiske konsekvenser.

Forvaltningen indstiller:
at udvalget anbefaler Byradet at tage orienteringen til efterretning.

Beslutning
Indstillingen blev godkendt.
Bilag

Decisionsskrivelse 2014



Punkt 13: Ledelsestilsyn 4. kvartal 2015

00.15.10-A00-1-14

Arbejdsmarkedsudvalget

Arbejdsmarkedsudvalget

Resume

Sagen afgeres i: Arbejdsmarkedsudvalget

Ledergruppen i Center Arbejdsmarked og Borgerservice atholder lgbende ledelses- og handlingstilsyn i bevillingssager.

Nerverende afrapportering er for 4. kvartal 2015.

Sagsfremstilling

Ledergruppen i Center Arbejdsmarked og Borgerservice aftholder labende ledelses- og handlingstilsyn i bevillingssager.
Medarbejderne har féet tilbagemeldinger pé de udtrukne sager.

Hermed afrapportering for 4. kvartal 2015 til Arbejdsmarkedsudvalget.

Omrade Aftalt antal Udfert antal |Antal fejli  [Formelle fejl,

sager/kvartal oktober- alt/heraf der kan have
december mindre betydning
fejl*

Ungeenheden 15 15 8 1

Jobindsats 10 10 8 1

Kontanthjeelp 6 6 2 1

Sygedagpenge 13 13 7 3

Jobafklaring 3 3 1 0

Ledighedsydelse 2 2 1 0

Integration 4 4 2 0

Revalidering 3 3 1 0

Ressourceforleb 2 2 2 0

Job og 3 3 0 0

Borgerservice

Udbetalingsenheden |39 39 S 1

* Mindre fejl dekker over korte overskridelser af rettidighed og interne arbejdsgange. Fejlene har ingen konsekvenser for
borgere eller gkonomi. De er ved tilsynet vurderet uden betydning for afgarelser og sagernes progression.

Bemerkninger

Ungeenhed

Der er fundet én sag hvor det ikke fremgar at der er taget stilling til FVU. Pgl. er tilknyttet produktionsskolen i et LAB-

tilbud. Endvidere mangler der dokumentation for 1. samtale i journalen.

I de avrige 14 sager er det indtrykket, at der arbejdes med progression i sagerne.

Jobindsats

I en enkelt af de 10 udtrukne sager kan det ikke afvises at overskridelsen af rettidighed kan have haft betydning for sagens
varighed. Der vil i kommende kvartal vaere fokus pé journalisering af FVU-vurdering, idet det ses glemt i flere af de



udtrukne sager.

Kontanthjaelp

Der er konstateret 1 sag hvor der ikke er beskrevet konkrete beskaftigelsesmal og herved progressionsskabende handling.
Det kan ikke afvises at sidstnavnte kan have betydning.

Sygedagpenge

Med fortsat skaerpet fokus pé antallet af langvarige sygedagpengesager over 52 uger, vil ledelsestilsynet i 8 af 13 sager
besta af konkret handlingstilsyn, herunder berettigelse, handling og progression i sagerne. I 7 af de 8 sager har der vare
anvendt konkrete forleengelsesbestemmelser pa afgarelsestidspunktet. I 2 af de 7 sager ses grundlaget for forleengelse ikke
leengere at vere tilstede. Der ses generelt at veere indhentet relevante helbredsmaessige oplysninger. Samlet ses der at blive
arbejdet med mal og delmal.

I 3 sager har der varet overskridelse af rettidighed pa 3/4 - 1'% ar. Det drejer sig alle om standby-sager (med diagnosen
kreeft). I 2 af sagerne vurderes overskridelsen ikke at have haft betydning for sagens forleb, hvori mod det ikke kan
afvises at have haft betydning for borger og skonomi i den sidste sag.

Samlet kan det konstateres at det skerpede fokus pa langvarige sygedagpengesager har en positiv effekt, da antallet af
sager over 52 uger er faldet fra 75 i uge 38 til 50 i uge 3.

Udbetalingsenheden

Der er fundet en sag, hvor der mangler at blive foretaget en omberegning af flekslentilskud. Det er lovmassigt muligt at
omberegne bagud i tiden. I den givne sag er interne retningslinjer ikke efterlevet, og det kan have betydning for borgerens
udbetaling. Fejlen vil blive rettet.

Okonomi
Se ovenfor.

Forvaltningen indstiller:
at orienteringen tages til efterretning

Beslutning
Indstillingen blev godkendt.



Punkt 14: Orientering

00.01.00-A00-30-14
Arbejdsmarkedsudvalget
Arbejdsmarkedsudvalget

Resume

Sagen afgeres i: Arbejdsmarkedsudvalget
Sagsfremstilling

Forvaltningen orienterer om:

Organisering af integrationsindsatsen pa beskaftigelsesomradet
Kommende sager til AMU

Ugens tal

Evaluering af medet

Forvaltningen indstiller:

at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Indstillingen blev godkendt.
Bilag

Kommende sager til AMU
Ugens tal 2015

Maltal total 2015
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