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Punkt 42: Kvalitetsstandard for Borgerstyret Personlig Assistance - efter
høring

16.08.00-G00-3424-10

Sagsfremstilling

Sagen afgøres i Byrådet.

Baggrund:

Rebild Kommune har ikke tidligere haft en kvalitetsstandard for servicelovens § 96 Borgerstyret Personlig Assistance
(BPA). Der er imidlertid behov for en præcisering af Rebild Kommunes serviceniveau, hvorfor forvaltningen har
beskrevet det i den nye kvalitetsstandard.

Den nye kvalitetsstandard fremlægges med henblik på, at den sendes i høring hos høringsberettigede.

Beskrivelse:

På byrådsmødet den 20. december 2012 blev det besluttet, at BPA-ordningen flyttes fra Center Familie- og Handicap til
Center Pleje og Omsorg; Myndighed med virkning fra 1. januar 2013. Endvidere blev det besluttet, at der udarbejdes
kvalitetsstandard og administrationsprocedure for området samt, at BPA-brugerhåndbogen revideres.

For at modtage en BPA-ordning skal borgeren have et omfattende eller særligt behov, som ikke eller kun vanskeligt kan
imødekommes på anden vis end som en samlet ordning.

BPA-ordningen § 96 kan alene visiteres til borgere over 18 år med varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne, der
bor i egen bolig uden for botilbud og plejehjem.

I BPA-ordningen kan en handicappet voksen få tilskud til at ansætte egne hjælpere til alle daglige hjælpe-, pleje-,
overvågnings- og ledsageopgaver.

De elementer, der skal indgå i beregningen af tilskuddet, er fastlagt i en bekendtgørelse om BPA, men hvordan
elementerne nærmere udmøntes, fastlægges i høj grad af kommunernes serviceniveau.

I den nye kvalitetsstandard er det tydeliggjort, at borgeren skal kunne fungere som arbejdsleder for at være berettiget til en
BPA-ordning. I forhold til funktionen som arbejdsgiver har borgeren følgende valgmuligheder for at tilrettelægge



ordningen:

Borgeren står selv for hele BPA-ordningen, herunder også lønudbetaling. Der overføres hver måned et tilskud fra
Rebild Kommune til brug for lønudbetaling m.v.

Borgeren overgiver arbejdsgiveransvaret til anden part, fx nærtstående, forening eller privat virksomhed.

Borgeren er selv arbejdsgiver, men anden part står for lønudbetalingen. Det kan være nærtstående, forening eller
privat virksomhed eller Rebild Kommune.

Er lønudbetalingen overgivet til nærtstående, forening eller privat virksomhed udbetaler Rebild Kommune 1.643 kr. pr.
hjælper pr. år (2012 niveau) til administrationsomkostninger.

Den nuværende brugerhåndbog for BPA-ordningen bliver tilrettet kvalitetsstandarden og forenklet med henblik på højere
grad af læsevenlighed.

Økonomi

Ingen umiddelbare økonomiske og bevillingsmæssige konsekvenser

Forvaltningen indstiller:

at kvalitetsstandarden for Borgerstyret Personlig Assistance § 96 sendes i høring hos høringsberettigede.

at høringsfristen fastsættes til 26. februar kl. 12.00

at byrådet behandler sagen 4. april 2013.

Beslutning i Sundhedsudvalget 05.02.2013:

Indstillingen godkendt.

Gert Jensen deltog ikke i sagens behandling.



Supplerende sagsfremstilling

For at modtage en BPA-ordning skal borgeren have et omfattende eller særligt behov, som ikke eller kun vanskeligt kan
imødekommes på anden vis end som en samlet ordning. Borgeren skal derudover kunne fungere som arbejdsleder for at
være berettiget til en BPA-ordning, hvorfor Rebild Kommune ved fastlæggelsen af sit serviceniveau har fravalgt at
anvende ”kan”-bestemmelsen i §96, stk.3.

Forvaltningens udkast til kvalitetsstandard (serviceniveaubeskrivelse) for Borgerstyret Personlig Assistance har været
sendt i høring ved Handicaprådet.

Kvalitetsstandarden har været behandlet på Handicaprådets møde den 11. marts 2013.

Høringssvaret uddeles på mødet.

Sideløbende med forvaltningens arbejde, har konsulentfirmaet Deloitte administrativt udarbejdet
serviceniveaubeskrivelser - herunder serviceniveaubeskrivelse for Borgerstyret Personlig Assistance.

De administrativt udarbejdede serviceniveaubeskrivelser skal danne grundlag for det videre arbejde med tilvejebringelse
af fuldt dækkende administrationsgrundlag, hvor der i denne proces vil ske en tæt involvering af medarbejdere,
samarbejdspartnere m.fl.

Forvaltningen har gennemført en medarbejderinvolverende proces, og fremsender kvalitetsstandard for Borgerstyret
Personlig Assistance til endelig godkendelse.

Økonomi

Ingen umiddelbare økonomiske og bevillingsmæssige konsekvenser.

Forvaltningen indstiller:

at Rebild Kommune ikke yder hjælp efter SEL § 96 stk. 3.



at kvalitetsstandarden for Borgerstyret Personlig Assistance godkendes.

Beslutning i Sundhedsudvalget 12.03.2013:

Høringssvar fra Handicaprådet udleveret til udvalgets medlemmer.

Flemming Hansen orienterede udvalget om, at borgere der modtager BPA skal kunne varetage arbejdslederrollen. Hvis de
ikke kan det skal hjælpen ydes efter andre §§ hvor borgeren har mulighed for at udpege hjælperen og Rebild Kommune
varetager arbejdslederansvaret.

Flemming Hansen orienterede endvidere om, at der er indgået aftale med ekstern konsulent om assistance til gennemgang
af de 14 BPA sager med det formål, at sikre at lovgivningen efterleves og at serviceniveauet er i overensstemmelse med
kvalitetsstandarden.

Beslutning: Udsættes til et ekstraordinært møde, så høringssvaret fra Handicaprådet kan komme med i
beslutningsprocessen. Henrik Christensen indkalder Sundhedsudvalget så det ikke forsinker den videre proces.

Forvaltningens bemærkninger:

Der vedlægges som bilag høringssvar fra Handicaprådet samt notat vedrørende servicelovens § 96, Borgerstyret Personlig
Assistance.

Økonomi

Ingen umiddelbare økonomiske og bevillingsmæssige konsekvenser.

Forvaltningen indstiller:

at Rebild Kommune ikke yder hjælp efter SEL § 96 stk. 3.

at kvalitetsstandarden for Borgerstyret Personlig Assistance godkendes.

Beslutning
Indstillingen indstilles godkendt.
 
Rikke Karlsson ønsker, at §96 stk. 3 fastholdes og indgår som en mulighed for at samle en mere fleksibel løsning for de
borgere, som kan nyde gavn af en personlig assistance.

Bilag

Kvalitetsstandard § 96 - SU 180313



Høringssvar fra Handicaprådet_Kvalitetsstandard for borgerstyret personlig assistance - SU 180313

Notat vedrørende servicelovens § 96, Borgerstyret Personlig Assistance - SU 180313



Punkt 43: Orientering om BPA-ordningen

16.08.00-G00-3424-10

Sagsfremstilling

Sagen afgøres i Sundhedsudvalget.

Pr. 01.01.2013 overgik opgaven omkring BPA- ordningen jf. Servicelovens § 96 fra Center Familie og Handicap til
Center Pleje og Omsorg.

Der er udarbejdet en ny Kvalitetsstandard gældende for Servicelovens § 96. Kvalitetsstandarden behandles politisk i marts
måned med henblik på godkendelse efter høring.

For at sikre overensstemmelse mellem aktuelt bevilligede BPA-ordninger og det politisk godkendte serviceniveau, som
beskrives i den nye kvalitetsstandard, iværksætter forvaltningen en revurdering af alle nuværende 14 BPA-ordninger.
Denne opgave løses med bistand fra ekstern konsulent ved gennemgang af alle sagerne.

Rebild Kommune udarbejdede i 2009/2010 en brugerhåndbogen omkring Borgerstyret Personlig Assistance i et
tværfagligt samarbejde med flere nordjyske kommuner. Brugerhåndbogen er primært tænkt som et
arbejdsredskab/opslagsværk for borgere, som har en Borgerstyret Personlig Assistance, deres hjælpere og pårørende.
Brugerhåndbogen er tilpasset hver kommunes serviceniveau og administrative praksis, hvorfor der også skal sikres
overensstemmelse mellem denne og den nye kvalitetsstandard.

Der er således nedsat en arbejdsgruppe med repræsentanter fra Fællescenter Økonomi, Fællescenter HR og Udvikling og
Center Pleje og Omsorg, som sikrer den administrative gennemgang og opdatering af brugerhåndbogen generelt. Når
dette arbejde er færdiggjort, vil samme eksterne konsulent gennemgå brugerhåndbogen mhp. yderligere kvalificering.

I forbindelse med de kommende revurderinger og analyse af borgerens funktionsniveau generelt foreligger nu en
mulighed via Rebild Kommunes Sundhedscenter, der i samarbejde med borgeren og Center Pleje og Omsorg vil
gennemføre en vurdering af de konkrete borgeres funktionsniveau men henblik på at tildele den nødvendige hjælp med
baggrund i bl.a. funktionsvurderingen.

Økonomi

Der er ingen umiddelbare økonomiske konsekvenser, men serviceniveauet vil blive tilrettet i forhold til de gennemførte
revurderinger.

Forvaltningen indstiller:

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Sundhedsudvalget 12.03.2013:

Beslutning: Udsættes til et ekstraordinært møde, så høringssvaret fra Handicaprådet kan komme med i
beslutningsprocessen. Henrik Christensen indkalder Sundhedsudvalget så det ikke forsinker den videre proces.

Økonomi

Der er ingen umiddelbare økonomiske konsekvenser, men serviceniveauet vil blive tilrettet i forhold til de gennemførte
revurderinger.

Forvaltningen indstiller:



at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.
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