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Punkt 1: Borgertilfredshedsundersogelse

15.00.00-G00-199-14
Bilag

Rapport borgertilfredhedsundersggelse - AMU 120115

Handleplan tilfredshedsundersogelse - AMU 120115



Borgertilfredshedsundersggelse

Det Lokale Beskaftigelsesrad

Det Lokale Beskeeftigelsesrad

RESUME

Center Arbejdsmarked og Borgerservice @nsker at orientere Det lokale beskaeftigelsesrad om gennemfart
brugerundersggelse.

Forvaltningen har gennemfgrt en borgertilfredshedsundersggelse blandt ledige og sygemeldte borgere med
tilknytning til Jobcenter Rebild. Undersggelsen supplerer virksomhedsundersggelsen foretaget i foraret 2014.
Formalet med undersggelsen er at skabe overblik over borgernes tilfredshed med den service, der leveres pa
Jobcenter Rebild og nuancere billedet af den Igbende feedback fra borgerne.

Generelt er unders@gelsens resultat tilfredsstillende, men der er naturligvis ogsa udviklingspotentiale. Med det
formal at gge tilfredsheden blandt borgerne, har Center Arbejdsmarked og Borgerservice lavet en handleplan
pa baggrund af undersggelsens resultater.

Sagsfremstilling

| perioden fra den 1. til den 15. oktober 2014 blev der gennemfart en borgertilfredshedsundersagelse blandt borgere
med kontakt til jobcentret inden for ledighedsgrupperne: dagpenge, arbejdsmarkedsydelse, sygedagpenge,
kontanthjeelp, uddannelseshjeelp og ledighedsydelse.

Center Arbejdsmarked og Borgerservice har tidligere faet foretaget en virksomhedsundersggelse udfert af et
konsulentbureau, hvilket skabte grobund for den nye virksomhedsservicestrategi. Denne tilfredshedsundersggelse
supplerer denne undersggelse med et borgerperspektiv.

Forméalet med unders@gelsen er at skabe overblik over, hvordan jobcentret opleves set med borgerperspektiv.
Undersggelsen er gennemfart via et elektronisk spgrgeskema.

Undersggelsen har fire hovedbudskaber:

o For det fgrste viser tilkendegivelserne fra borgerne, at den telefoniske og skriftlige kontakt med jobcentret er
velfungerende.

o For det andet viser undersggelsen, at borgerne oplever at blive madt med respekt, nar de henvender sig pa
jobcentret og at medarbejderne laegger vaegt pa, hvad borgerne har at sige. Der er generel tilfredshed med
information og vejledningen, dog tilkendegiver hver femte borger, at de ikke har faet tilstraekkelig vejledning i
forbindelse med jobs@gning.

o For det tredje oplever mere end hver fierde borger ikke, at samarbejdet med jobcentret forager deres
muligheder for at komme i job eller uddannelse. Ydermere oplever en femtedel af borgerne ikke, at
medarbejderne i forbindelse med samtaler havde tilstreekkelig viden omkring arbejdsmarkedet og
uddannelser.

o For det fierde er lidt mere end halvdelen af borgerne alt i alt tilfredse med deres samarbejde med jobcentret.

Undersggelsesresultatet i sin helhed er vedlagt som bilag 1.

Pa baggrund af undersggelsen er der lavet en handleplan, som har seerligt fokus pa de omrader, hvor der er
potentiale for forbedringer. | forlaengelse af den nye beskeeftigelsesreform er der lavet en ny organisering blandt
medarbejderne, som arbejder med ledige pa dagpengeomradet. Organiseringen ggr at den enkelte medarbejder
specialiseres inden for et specifikt fagomrade og dermed opnar bedre viden herom.

Et @get fokus pa samtaler samt et en stigning i frekvensen heraf, skal ligeledes hjeelpe med at forbedre borgernes
oplevelse af samarbejdet med jobcentret.

Afslutningsvis skal et gget fokus pa forventningsafstemning samt evaluering af samtaler, bidrage til, at kvaliteten af
den service der ydes borgerne forbedres.



Undersggelsen blev forelagt pa Arbejdsmarkedsudvalgsmgdet den 12. januar 2015, hvor udvalget tog
undersggelsen til efterretning. Endvidere godkendte udvalget den handleplan, som forvaltningen havde udarbejdet i
forhold til undersagelsens konklusioner. Udvalget @anskede samtidig, at handleplanens resultater skulle evalueres
efter 1 ar.

GKONOMI

Ingen gkonomiske eller bevillingsmaessige konsekvenser

FORVALTNINGEN INDSTILLER:

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning.

LBR bemeerker, at samspillet med a-kasserne og anvendelse af min plan kan bidrage til at kvalificere
vejledningen.

LBR giver udtryk for anerkendelse af forvaltningens arbejde og oplever, at der er sket forbedringer i
borgerkontakten.

Anna-Birthe Lang Andersen, Marian Aagaard, Morten Lundgreen og Hansi Petersen deltog ikke i
behandlingen af sagen.



Punkt 2: Samarbejdet med lokal virksomhed

15.00.00-P27-10253-10



Samarbejdet med lokal virksomhed
Det Lokale Beskaftigelsesrad

Det Lokale Beskeeftigelsesrad

RESUME

Sagen afggres i: Arbejdsmarkedsudvalget

Den lokale produktionsvirksomhed SBS, med adresse i Stavring, er blevet solgt til et tysk selskab. Dette
betyder pa sigt en delvis nedlukning af den lokale del af virksomheden. SBS har tidligt i processen taget
kontakt til jobcenteret og efterspurgt vejledning og hjeelp ift. opgaven med de afskedigede medarbejdere.
Forvaltningen orienterer hermed om initiativerne med henblik pa en politisk drgftelse af indsatsen og
serviceniveauet i sadanne situationer.

Sagsfremstilling

SBS er en lokal virksomhed som Jobcenter Rebild har haft et teet og produktivt samarbejde med gennem en
arraekke. Der er ca. 70 medarbejdere ansat pa virksomheden. De fleste er produktionsmedarbejdere og der er ca.
15 funktionzerer ansat. Primo december blev det besluttet, at hele produktionen skal nedlaegges. Dette er sidenhen
eendret til, at halvdelen nedlaegges og der skal alene afskediges 35 medarbejdere i alt. Der har veeret etableret
virksomhedscenter pa virksomheden, med abne praktikpladser med mulighed for at fa funktionsafklaret primeert
sygemeldte borgere. Virksomhedscenteret er afthaendet i 2014 som felge af situationen.

Det tyske selskab, som har besluttet at dele af produktionen skal flyttes til dsteuropa, har lavet en plan sendringerne
af virksomheden, som betyder en gradvis udflytning af produktionsnumre og deraf en delvis nedlukning af
produktionen i Stevring. Farste etape sker i starten af 2015, hvor en mindre gruppe af produktionsmedarbejdere
afskediges. Dernaest kommer en stor etape i juni 2015, hvor en stgrre andel af produktionsmedarbejderne bliver
afskediget.

SBS har nedsat en styregruppe som har varetaget processen. Jobcenteret har haft indledende
forventningsafstemmende mgde med denne styregruppe primo december 2014. Derefter har der veeret mader i
december 2014 ift. at afklare behovet og indholdet af indsats fra jobcenteret — Dansk Metal, 3F, AMU Nordjylland,
TECH College og Aalborg Handelsskole har ogsa vaeret samarbejdspartnere i denne proces.

Der er truffet beslutning om aktiviteter for alle bergrte medarbejdere. Fokus i aktiviteterne er at fa medarbejderne
godt rustet til jobs@gning. Aktiviteterne foregar i jobcenterets IT-lokale. Der bliver arbejdet med Jobnet-CV, saledes
at alle der er igennem en aktivitetsdag har et feerdigt produkt efterfelgende. De far endvidere en afklarende samtale
med en jobkonsulent fra jobcenteret. Det er aftalt, at AMU Nordjylland og Metal College deltager pa disse
aktivitetsdage. Udover aktivitetsdagene har 3F og Dansk Metal ogsa tilbudt deres vejledning i forhold til
afskedigelse og anseettelse samt mulighederne for efteruddannelse som opsagt/ledig.

Fordelen ved at fa startet tidligt op med virksomheden og komme i kontakt med de medarbejdere der bliver bergrt af
afskedigelserne allerede inden de er opsagt er, at der er rig mulighed for afklaring, lave mere langsigtede planer og
veere mere strategisk med at fa tilrettelagt vejen til nyt arbejde. Jobcenteret har en forventning om, at en stor del af de
ansatte som opsiges, nar at finde nyt arbejde indenfor opsigelsesperioden.

GKONOMI

Samarbejdet med virksomheden har isoleret set ingen gkonomiske eller bevillingsmaessige konsekvenser.

FORVALTNINGEN INDSTILLER:




at orienteringen tages til efterretning

Arbejdsmarkedsudvalget, 2. februar 2015, pkt. 16:

Indstillingen blev godkendt. Andre nordjyske kommuner opfordres politisk og administrativt til samme tilgang
som Rebild Kommune.

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning. LBR bakker op om initiativet.

Anna-Birthe Lang Andersen, Marian Aagaard, Morten Lundgreen og Hansi Petersen deltog ikke i
behandlingen af sagen.



Punkt 3: Orientering om nytteindsats

15.20.00-A00-3-13



Orientering om nytteindsats

Det Lokale Beskaftigelsesrad
Det Lokale Beskeeftigelsesrad

RESUME

Det lokale beskeeftigelsesrad er senest orienteret om kommunens anvendelse af nytteindsats den 27.08.14.
Forvaltningen fremlagde en samarbejdsaftale med lokale b@rnehaver omkring nytteindsats. LBR vurderede
ikke, at rammerne for nytteindsats var forenlige med aftalen. Forvaltningen stoppede derfor aftalen og gnsker
nu at give en opsamlende orientering om status for implementering af nytteindsats i Rebild Kommune.

Sagsfremstilling

Den 1. januar 2014 tradte kontanthjeelpsreformen i kraft. Et nyt redskab blev her introduceret — nytteindsats.
Nytteindsats falger reglerne for virksomhedspraktik, men har et andet formal og malgruppe. Hvor formalet med
virksomhedspraktik er at opkvalificere og forbedre den lediges muligheder for ordineert job eller at afklare
beskaeftigelsesmal, er formalet med nytteindsats, at den ledige arbejder for sin ydelse, indtil personen kan starte i
job eller uddannelse.

Nytteindsats er primzert rettet mod de mest ressourcesteerke ledige, hvilket vil sige abenlyst uddannelsesparate
uddannelseshjeelpsmodtagere, der afventer opstart af uddannelse, og jobparate kontanthjeelpsmodtagere, som ikke
er kommet i job inden for tre maneders ledighed. Desuden kan personer, der modtager midlertidig
arbejdsmarkedsydelse fa tilbud om nytteindsats. For disse gaelder der en regel om, at nytteindsatsen skal vare 20
timer ugentligt.

Forvaltningen har endnu ikke oprettet nytteindsats, men arbejder pt. pa en samarbejdsaftale med Rebild Kommunes
Driftsenhed. Der har desuden veeret afholdt made med repraesentant fra 3F Aalborg i forhold til rammerne for
nyttejob og hvilke gnsker det faglige forbund kunne have til en procedure. Med baggrund heri vil etablering af nyttejob
fremadrettet folge nedenstaende fremgangsmade, som sikrer inddragelse af involverede parter:

Fremadrettede procedurer ved oprettelse af nyttejob

Nytteindsats folger falgende principper i Rebild Kommune:

* Lantilskud og virksomhedspraktik prioriteres for nytteindsats

* Ved tilretteleeggelse af nytteindsatsen gar hensynet til den enkeltes muligheder pa

arbejdsmarkedet altid forud for den kommunale opgavelgsning - indsatsen skal veere meningsfuld for den ledige
* Nytteindsatsen kan veere til gavn for den kommunale opgavelgsning

* Fokus skal veere pa deltagelse og optraening

Procedure:
Arbejdsgiver, lokale tillidsmaend, den faglige organisation og repraesentant fra jobcenteret inddrages i beskrivelse af
relevante opgaver i nytteindsatsen.

Jobcentret udarbejder en samarbejdsaftale om X antal Igsbende nyttejob, som ovenstaende parter underskriver.

LBR orienteres om de aftaler, som relevante parter har godkendt.

Forvaltningen forventer at oprettelsen af 5-10 nyttejobs kan daekke behovet. Vurderingen er, at redskabet szerligt
giver veerdi i forhold til malgruppen for abenlyst uddannelsesparate unge. Det er erfaringen at disse ressourcestaerke

unge far gget incitament til at finde et job, hvis de stilles overfor krav om straksaktivering. Med nytteindsats er
kommunerne givet et redskab, som kan modvirke at bl.a. ressourcestaerke unge ender pa passiv forsgrgelse.



GKONOMI

Ingen gkonomiske eller bevillingsmaessige konsekvenser

FORVALTNINGEN INDSTILLER:

at orienteringen tages til efterretning

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning.
FOA inviteres til mgde vedrarende muligheden for at oprette nyttejob pa omradet.

Vedrgrende nyttejobs pa genbrugspladserne bemaerker LBR, at arbejdsmiljgvilkarene skal overholdes og at
nyttejobs ikke ma fortreenge ordinaere arbejdspladser.

Anna-Birthe Lang Andersen, Marian Aagaard, Morten Lundgreen og Hansi Petersen deltog ikke i
behandlingen af sagen.



Punkt 4: Medfinansiering af offentlig lentilskud

15.20.00-G01-84-14



Medfinansiering af offentlig lentilskud

Det Lokale Beskaftigelsesrad
Det Lokale Beskeeftigelsesrad

RESUME

Beskeeftigelsesreformen er nu vedtaget. Z££ndringerne indeholder blandt andet en harmonisering af offentlige
og private Igntilskud. Pt er der en medfinansieringsmodel i Rebild Kommune pa offentlige Igntilskud. Det
betyder, at det arbejdssted, som har en medarbejder ansat i Igntilskud, har en udgift under anseettelsen. Som
felge af loveendringerne er der behov for at revurdere aftalen og fa den tilpasset loveendringerne med
ikrafttraedelse 1. januar 2015.

Arbejdsmarkedsudvalget traf beslutning om justering af medfinansieringsmodellen pa udvalgsmgde den 12.
januar 2015. Forvaltningen gnsker at orientere om beslutningen.

Sagsfremstilling

Der er i beskeeftigelsesreformen en intention om en gget harmonisering af offentlige og private lgntilskud. Blandt
andet bliver varigheden af et offentligt Ientilskud skaret ned fra maksimalt 6 maneder til 4 maneder (privat lgntilskud
fra 12 til 6 maneder). Der indfgres samtidig karensperiode for Igntilskud pa 6 maneder(findes allerede pa privat
lgntilskud). Karensperioden geelder ikke for ledige uden en almen eller erhvervsrettet uddannelse pa gymnasialt
niveau eller hgjere. Det samme ggr sig gaeldende for ledige over 50 ar og enlige forsargere.
Lentilskudseendringerne omfatter bade dagpenge- og kontanthjaelpsmodtagere.

Offentlig og privat Igntilskud er et beskeeftigelsesfremmende redskab, der i vid udstraekning anvendes i Rebild
Kommune. Formalet med Igntilskud er traening eller genoptraening af sociale, faglige eller sproglige kompetencer.
Der er et gnske om, at Igntilskud i offentlig regi betragtes, som et springbreet til ordineer beskeeftigelse. En
mellemstation, hvor der sker en treening i reelle arbejdsopgaver. Der er en formodning om, at arbejdsforholdet tages
mere serigst, nar der er en udgift knyttet til det. Desuden giver den eksisterende model incitament til ansaettelse
efterfglgende.

Den forudgéende medfinansieringsmodel er vedtaget af Arbejdsmarkedsudvalget den 14. juni 2011. Den blev
sammensat pa fglgende made:

1-3 maneders tilskud 2.000,- kr. pr. maned

Efterfelgende maneder 4.000,- kr. pr. maned.

Hvis job/jobroation/uddannelse i forlaengelse af Igntilskudsperioden opkraeves medfinansieringen ikke.

Eksempel:

5 maneders lgntilskud etableret 1. august 2011 uden job i forlaengelse heraf

3 maneder a 2000 i alt 6.000

2 maneder a 4.000 i alt 8.000

Samlet medfinansiering 14.000 kr.

I 2014 blev der etableret 85 offentlige Iantilskudspladser i Rebild kommune. Disse er besat hovedsageligt af Rebild
kommunes borgere (16 stillinger er besat af ledige fra andre kommuner).

Ny medfinansieringsmodel

Medfinansiering pa niveau med den foregaende model for ledige der kommer fra dagpenge, dog en afkortet version
i kraft af lovaendring.

Op til 2 méaneders Igntilskud a 2.000 kr. pr. maned

3.-4. maned koster 4.000 kr. pr. maned

Ledige som kommer fra kontanthjaelp og arbejdsmarkedsydelse omfattes ikke af medfinansieringsmodellen, for at
@ge andelen af langtidslediges muligheder for optreening af kompetencer.

Medfinansiering bortfalder, hvis der sker anseettelse efterfglgende.

Modellen ligner den foregdende medfinanieringsmodel. Fordelen ved at institutionerne har en mindre udgift er, at
anseaettelsesforholdet betragtes med mere serigsitet. Desuden har Rebild kommune haft gode effekter af Igntilskud
som redskab i beskeaeftigelsesindsatsen. Dette formodes blandt andet at kunne forklares med at nar
institutionerne/ansaettelsesstederne medfinansierer, sa er der ogsa et starre ansvar og etableringen af Igntilskud
betragtes som sammenligneligt med en anseettelse. Dog er medfinansieringen ikke sé& uoverkommelig at
institutionerne ikke er interesseret i at abne op for Igntilskudspladser. Den nye medfinansieringsmodel er en



forkortet/justeret model af den tidligere 6 maneders model.

GKONOMI

Ingen gkonomiske konsekvenser for LBR.

FORVALTNINGEN INDSTILLER:

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning.

Anna-Birthe Lang Andersen, Marian Aagaard, Morten Lundgreen og Hansi Petersen del-tog ikke i
behandlingen af sagen.



Punkt 5: Status modtagelse flygtninge 2015
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Status modtagelse flygtninge 2015

Det Lokale Beskaftigelsesrad
Det Lokale Beskeeftigelsesrad

RESUME

Kvoten for modtagelse af flygtninge i Rebild Kommune er forhgjet i forhold til udmelding tidligere i 2014.
Udvalg, LBR og Byrad orienteres om de forventede fglger af den @gede flygtningetilstramning.

Det hgjere antal og sammensaetningen af flygtninge forventes at medfere ggede udgifter pa
integrationsomradet og behov for udvidelse af indsatsen.

Sagsfremstilling

Rebild Kommune er forpligtet til at modtage et antal flygtninge. Hvert &r udmeldes en kvotefordeling pa baggrund af
forventet indrejseniveau pa landsplan. | marts 2014 blev det udmeldt fra Udleendingestyrelsen, at Nordjylland skulle
modtage 652 kvoteflygtninge i 2015. Heraf skulle Rebild Kommune modtage 35 flygtninge. | december 2014 har
Udleendingestyrelsen opjusteret fordelingen. Der er nu udmeldt, at Nordjylland skal modtage 1.764 flygtninge, hvilket
er neesten 3 gange flere end ved fgrste udmelding.

Rebild Kommune skal modtage 98 nye flygtninge i 2015. Kvoterne for Rebild Kommune var i 2013 og 2014
henholdsvis 20 og 26 nye flygtninge.

Udover antallet af flygtninge er Rebild Kommune ogsa forpligtet til at modtage flygtninge, der bliver
familiesammenfert med herboende flygtninge. Tendensen i 2014 har veeret, at stgrsteparten af de ankomne
flygtninge er syriske maend, som efter ankomst har ansggt om familiesammenfaring. Det betyder, at der udover de
98 kvoteflygtninge forventes at komme et antal familiesammenfgringer. Det skgnnes at kunne udgere i alt op mod
400-500 personer fordelt pa barn og voksne. Tidsperspektivet for familiesammenfaring er dog pt. uklart, da
lovgivningen pa dette omrade muligvis andres.

Indsats:

De farste 3 ar flygtninge opholder sig i Danmark, er kommunen forpligtet til at iveerksaette et integrationsprogram for
de nyankomne. Bade kvoteflygtninge og familiesammenfarte skal have dette tilbud. Indsatsen er danskundervisning
og andre beskeeftigelsesfremmende aktiviteter. Der udarbejdes for hver flygtning en integrationskontrakt, som en del
af den individuelle opfelgning i Jobcentret.

Kommunen skal ogsa sgrge for boligplacering. Ved ankomst kan det vaere i midlertidige boliger, men der skal
efterfglgende findes permanente boliger til flygtningene. Senest er der indgaet aftale med et boligselskab om
udlejning af boliger i Ngrager. Udover denne aftale indgas private lejeaftaler geografisk spredt i kommunen, hvor der
findes passende boliger og er mulighed for at benytte offentlig transport. Ultimo 2014 har forvaltningen haft tiltagende
vanskeligheder ved at finde boliger til de ankomne flygtninge, hvilket er ngdvendigt idet den nuvaerende boligmasse
ikke vurderes at veere tilstraekkelig til den forventede borgerankomst i 2015.

Ved modtagelsen introduceres flygtningene til det danske samfund og andre praktiske foranstaltninger, sasom fx
laegevalg, skolesystemet, transport med mere. Center familie og handicap forestar udfarerdelen i forbindelse med
modtagelsen og boligplaceringen. Indsatsen finansieres af Center Arbejdsmarked og Borgerservice. Som fglge af
det forventede ggede antal flygtninge besluttede Arbejdsmarkedsudvalget i december 2014, at tilfere omradet 0,1
mio. kr. til handtering af modtagelsesopgaverne.

Finansiering:

Finansieringen pa integrationsomradet deekker udgifterne til driften (indsatser, tilbud og ydelser) de farste 3 ar
flygtninge opholder sig i Rebild Kommune — integrationsperioden.

Hovedelementerne i finansieringen:

Grundtilskud: Kommunen far et tilskud pr. maned pr. flygtning i | Kr. 2.604 pr. maned (2015)
integrationsperioden

Resultat tilskud — uddannelse og Engangstilskud. Opnas nar en flygtning kommer | Kr. 48.440 (2015)
ordineert arbejde: i ordinzer beskeeftigelse eller uddannelse




Resultat tilskud — Engangstilskud. Opnas nar en flygtning bestar | Kr. 36.331 (2015)
danskuddannelse: danskprgve.

Refusion: Udgifter til Integrationsprogrammet og ydelser. |50 %
Se nedenstaende.

Refusionen til driftsudgifterne i integrationsprogrammet som sprogskole og andre beskaeftigelsesfremmende
indsatser er pa 50 %, sa leenge udgifterne holdes inden for et driftsloft.

Refusionen pa forsgrgelsesydelser, etableringsudgifter og andre udgifter efter lovgivningen pa
arbejdsmarkedsomradet er pa 50 %.

Budgetgaranti (bloktilskud):

Stgrstedelen af kommunens nettoudgifter til integrationsprogrammet og ydelser til flygtninge er omfattet af
budgetgarantien. Det vil sige, at landets kommuners nettoudgifter under ét deekkes enten via tilskud, refusion eller
bloktilskud. Reguleringen via garantien sker dog med 2 ars forsinkelse.

Forventet udvikling af udgifter i 2015:

Grundet udviklingen i antallet af kvoteflygtninge og dertil familiesammenfarte, forventer Center Arbejdsmarked og
Borgservice ggede udgifter i 2015, hvilke pt. ikke kan beregnes konkret. Udover udgifter til indkvartering og
introduktionsopgaver forventes ggede udgifter til: Danskuddannelse, samfundsforstaelse og andre
beskeeftigelsesfremmende indsatser jf. ovenstaende udgiftssatser. Endvidere Igbende udbetaling af kontanthjeelp og
hjeelp til boligudgifter (seerlig stette), samt etableringsudgifter og helbredsudagifter. Til disse for udgifter yder staten 50
% refusion. Endelig ma forventes @gede udgifter til tolk, som en er ren kommunal udgift.

Myndighed og administration:

Der er en raekke lovgivningsmaessige bestemmelser om indsatser, opfelgning og rettidighed pa
integrationsomradet, der foretages af Jobcentret. Ved markant ggede kvoter og familiesammenfgrte vil lovgivningen
ikke kunne understgttes uden tildeling af flere ressourcer til omradet. Nar den endelige kvotefordeling for 2015 er
aftalt, vil centret lave et skan over behovet for ressourcer.

Et @get antal vil ogsa kraeve flere ressourcer til administrationen af omradet. Det er myndighedsopgaverne ved
modtagelsen af flygtninge og tilkendelse af ydelser, samt de Igbende ans@gninger. Grundet finansieringsmodellen
pa integrationsomradet, vil der ogsa veere flere registreringer. Hovedparten af hjemtagelse af tilskud sker pa
baggrund af manuelle registreringer og opteellinger.

Udgifter til myndighed og administration er en kommunal udgift.

Centrale tiltag:
KL og regeringen er blevet enige om, at ivaerkseette en rackke konkrete tiltag, som fglge af det stigende antal
flygtninge. KL har den 8. januar 2015 redegjort for fglgende tiltag:

« Vil forsgge at eendre lovgivninger blandt andet planlovgivningen, s& kommunernes muligheder for at finde
boliger og indkvarteringsmuligheder bliver forbedret. Fx benytte tomme eeldreboliger.

o Som en del af finansloven for 2015 udmgntes der en pulje pa kr. 150 mio. Puljen gives som et seertilskud for
2015. Fordelingen sker pa baggrund af den andel flygtninge den enkelte kommune vil modtage udover den
farste udmeldte kvote.

o Regeringen vil derudover fors@ge at fa tilslutning til, at der ydes et ekstraordinaert integrationstilskud i 2015 pa
kr. 200 mio. Puljen vil blive fordelt pa baggrund af kommunernes andel af flygtninge og familiesammenfgarte.

Andre omrader der kan blive udfordret:
Hvis der bliver en stgrre stigning i antallet af barnefamilier, kan det udfordre dagtilbudsomradet og skoleomradet og i
forhold til seerlig statte efter serviceloven.

GKONOMI

Forvaltningen vil overfor Arbejdsmarkedsudvalget og Byradet neermere redegare for de gkonomiske
konsekvenser, nar der er mere afklaring omkring ovenstaende.




FORVALTNINGEN INDSTILLER:

at LBR tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning med bemeerkning om, at KLU skal orienteres.

Anna-Birthe Lang Andersen, Marian Aagaard, Morten Lundgreen og Hansi Petersen deltog ikke i
behandlingen af sagen.



Punkt 6: Politisk kodeks/verdigrundlag for udvalget

15.00.00-GO1-1-14
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Udkast til Verdigrundlag for AMU



Politisk kodeks/vaerdigrundlag for udvalget

Det Lokale Beskaftigelsesrad
Det Lokale Beskeeftigelsesrad

RESUME

Pa udvalgsmadet den 1. december 2014 besluttede Arbejdsmarkedsudvalget, at forvaltningen skulle
udarbejde et udkast til et veerdigrundlag for arbejdet i jobcentret. Forvaltningens fgrste udkast blev dreftet pa
Arbejdsmarkedsudvalgets mgde den 12. januar 2015. Udvalget besluttede, at forvaltningen skulle tilrette
forslaget pa baggrund af draftelserne og fremsende det til LBR til hgring.

Sagsfremstilling

Forvaltningen har som udvalget besluttet udformet et udkast til veerdigrundlag for arbejdet i jobcentret. Udkastet kan
ses som et politisk kodeks for jobcentrets arbejde og udgar samtidig behandling af anmodning fra Byradet om
droftelse af et politisk kodeks for jobcentrets arbejde. Forvaltningen har hentet inspiration til udarbejdelsen af forslag
til veerdigrundlag i forligene bag reformerne pa arbejdsmarkedsomradet, i jobcentrets arbejde med vision og
veerdier fra 2011 og fra hensigtserklzeringerne i virksomhedsservicestrategien vedtaget 2014. Efter udvalgets
anmodning er det i forvaltningens 2. udkast arbejdet pa aget fokus og visualisering af, at borgeren er i centrum.
Arbejdsmarkedsomradet er meget reformfyldt. | flere af forligene bag reformerne indgar udsagn sdsom:
- Individuelle indsatser til ledige og sygemeldte (gennemgaende i reformerne)

- Ressourcerne malrettes mod dem, der har det starste behov/dem der kan selv - skal selv (gennemgéaende i
reformerne)

- Tidlig og malrettet indsats (gennemgaende i reformerne)

- Alle mennesker bliver mgdt med klare krav og forventninger, sa flere far mulighed for at blive en del af
arbejdsmarkedet (kontanthjeelpsreformen)

- Der tages udgangspunkt i den enkeltes ressourcer (reform om fgrtidspension og fleksjob)

- Unge skal tage en uddannelse (kontanthjaelspreformen)

- Jobcentret skal sikre arbejdsgiverne den arbejdskraft de efterspgrger (dagpengereformen)

Center Arbejdsmarked har i 2011 arbejdet med at udforme vision og mission for arbejdet i jobcentret. Det
tidligere udvalg har godkendt veerdiarbejdet. Her blev falgende besluttet:

Vision: Vi ger det der virker. Vi er nyskabende, vi er modige og trives med at arbejde i Danmarks steerkeste
jobcenter.

Mission: | Center Arbejdsmarked er vi forankret i udvikling og forandring. Vi inspirerer borgere og virksomheder til at
se nye muligheder. Det gor vi ved at udleve vores veerdier og veere effektive ogsa i den tveerfaglige indsats.
Veerdier (samme som i "ledelse - sadan"; besluttet i lederforum): ansvarlighed, abenhed, anerkendelse, tillid og
ordentlighed

I virksomhedsservicestrategien fra 2014 for Jobcenter Rebild's virksomhedskontakt indgar felgende
hensigtserklzeringer:

- Vi vil veere virksomhedernes oplagte samarbejdspartner. Vi vil have fat i jobbene, inden de bliver slaet op

- Vi vil behandle virksomhederne som kunder, men hvor vi ogsa kan stille krav og forhandle

- Vi vil veere en servicevirksomhed, hvor virksomhederne ogsa bruger os til rekruttering og fastholdelse

- Vi vil udvikle nye og eksisterende samarbejder med virksomhederne

- Vivil i en professionel dialog med virksomhederne og via den vej skabe tillid til jobcenteret

- Vil vi sikre et hurtigt og godt match

2. udkast til et arbejdsmarkedspolitisk vaerdigrundlag for Jobcenter Rebild er vedlagt i bilag.

OKONOMI

Der er ingen gkonomiske eller bevillingsmaessige konsekvenser.

FORVALTNINGEN INDSTILLER:
at LBR drofter udkastet.




BESLUTNING

LBR udtrykker, at intentionerne er gode. Forvaltningen ber overveje, hvordan der fglges op pa implementering
af veerdigrundlaget blandt medarbejderne, der udmanter politikken.

LBR bemaerker, at opfelgning pa brugerundersggelsen kan bidrage til at male, om veerdigrundlaget er
implementeret.

Anna-Birthe Lang Andersen, Marian Aagaard, Morten Lundgreen og Hansi Petersen deltog ikke i
behandlingen af sagen.



Punkt 7: Orientering
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Bilag

Ugens tal 2015

Ugens tal - notat



Orientering

Det Lokale Beskaftigelsesrad

Det Lokale Beskeeftigelsesrad

Sagsfremstilling

Forvaltningen orienterer om:

o Ugens tal

o Evaluering af magdet

FORVALTNINGEN INDSTILLER:

at orienteringen tages til efterretning

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning.

Anna-Birthe Lang Andersen, Marian Aagaard, Morten Lundgreen og Hansi Petersen deltog ikke i
behandlingen af sagen.
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