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Punkt 6: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-P35-10-15

Beorne- og Ungdomsudvalget

Borne- og Ungdomsudvalget

Resume

Sagen afgeres i: Barne- og Ungdomsudvalget.

Forvaltningen indstiller:
at dagsordenen godkendes.

Beslutning
Dagsorden godkendt.



Punkt 7: Ledelsesinformation for udsatte bern og ungeomradet

00.15.10-G01-2-14

Beorne- og Ungdomsudvalget

Borne- og Ungdomsudvalget

Resume

Sagen afgeres i: Barne- og Ungdomsudvalget.

Center Familie og Handicap fremlegger ledelsesinformation for udsatte bern og unge samt bern med handicap for Berne-

og Ungdomsudvalget hver tredje maned. Seneste ledelsesinformation blev fremlagt for Berne- og Ungdomsudvalget i
november 2015.

Formalet med den kvantitative ledelsesinformation er at sikre at lovmedholdeligheden holdes pé de vasentligste
parametre.

I januar 2016 blev der udtrukket ledelsesinformation for bern og unge med serlige behov.
Sagsfremstilling

Pr. 21. januar 2016 er der 357 sager i omradet for udsatte barn og unge (socialomradet).

Pr. 21. januar 2016 er der 147 sager i omradet for bern med handicap (Bernehandicap).

I perioden siden 1. november 2015 har der varet en tilgang pa 40 sociale sager og der er afgangsfort 53 sager.

I perioden siden 1. november 2015 har der veret en tilgang pé 6 bernehandicapsager og der er afgangsfort 15 sager.

Underretninger

I perioden fra 1. november 2016 — 31. december 2015 har Center Familie og Handicap modtaget 87 underretninger hvoraf
8 af disse har fort til afgerelse om en bernefaglig undersegelse og 4 af disse har fort til et § 11 forleb (kort social indsats i
familien hvor der ikke er lavet en bernefaglig underseggelse).

Bernefaglige undersogelser

Fra der er truffet afgerelse om en bernefaglig undersegelse (BFU) har myndighedsradgiver 4 maneder til at lave
undersggelsen. Det samme gor sig geeldende ved anvendelsen af berneudredningsmetoden (BHU) pa
bernehandicapomradet i de tilfelde, hvor der er truffet afgerelse om at anvendelsen af berneudredningsmetoden anvendes
i stedet for den bernefaglige undersogelse.

Pé socialomradet arbejders der pt. i 15 barnefaglige undersggelser (BFU) hvoraf 1 af disse har overskredet den lovpligtige
4. maneders frist. P4 bernehandicapomradet arbejdes der pt. ikke med nogen BFU/BHU’er, hvor den lovpligtige 4.
maneders frist er et lovkrav.

Samlet udvikling det seneste ar

Bernesamtaler

Det er et lovkrav at der aftholdes barnesamtaler med barnet. Der er atholdt bernesamtaler i 96 % af bevillingssagerne,
hvor der er lovkrav om det pa socialomrédet. Der er atholdt bernesamtaler 1 93 % af bevillingssagerne, hvor der er
lovkrav om det pa bernehandicapomradet.

Samlede udvikling det seneste ar

Handleplaner
Som det fremgéar af nedenstdende graf sa findes der handleplaner i 98 % af bevillingssagere pé socialomrade, hvor der er
lovkrav om det. Der findes handleplaner i 93 % af bevillingssagerne pa bernehandicapomréde, hvor der er lovkrav om det
jeevnfer grafen:



Samlet udvikling det seneste ar

Opfelgninger
Der er forskellige krav til opfelgningskadencen pa berne- og ungeomréadet. For §§ 41 og 42 er der krav om arlig
opfelgning, mens der er krav om halvarlig opfelgning i § 52 og § 76 sager.

Der er samlet set fulgt op i 95 % af § 41-sagerne (merudgifter), og 1 98 % af 42-sagerne. Der er fulgt op pd 94 % af § 52
(§ 76) -sagerne pa handicapomrédet. Der er fulgt op pa 75 % procent af § 52 (§ 76) -sagerne pa socialomradet.

Samlet udvikling det seneste ar

Opsummering
Vi kan konstatere et fald i opfelgninger pé socialomradet. Det er vi opmarksomme pé.

Statistik vedrerende ankeafgerelser og sager fra Bern- og Ungeudvalget
Borne- og ungdomsudvalget besluttede pd udvalgsmedet den 12. marts 2014 at statistik
vedrerende ankeafgerelser og sager fra Bern- og Ungeudvalget skulle omfatte ledelsesinformationen. Vedlagt sagen er:

* Ankeafgorelser/tvangssager Center Familie og Handicap 2014
¢ Ankeafgorelser/tvangssager Center Familie og Handicap 2015
o Status pa ankeafgerelser Center Familie og Handicap pr. 31.01.2016

Okonomi
Ingen gkonomiske eller bevillingsmassige konsekvenser

Forvaltningen indstiller:
at ledelsesinformationen for udsatte bern og ungeomradet tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.
Bilag

Status pa ankeafgerelser Center Familie og Handicap pr. 31.01.2016
Ankeafgarelser Center Familie og Handicap 2015

Ankeafgarelser Center Familie og Handicap 2014



Punkt 8: Ledelsestilsyn for udsatte bern og ungeomradet

00.15.10-G0O1-2-14

Beorne- og Ungdomsudvalget
Borne- og Ungdomsudvalget
Resume

Sagen afgeres i: Barne- og Ungdomsudvalget.

I januar 2016 er der i Center Familie og Handicap foretaget ledelsestilsyn pa bernehandicap- og socialomradet. Der er i alt
gennemgdet 10 sager pa socialomridet for bern og unge og fem sager for barnehandicapomradet.

Resultatet af ledelsestilsynet for socialomradet for bern og unge viser overordnet set, at der stadig arbejdes godt med
dokumentationsarbejdet i sagerne. Dog ses fortsat indikationer pa behov for at fokusere pé at forbedre dele af
sagsarbejdet. Resultatet af ledelsestilsynet for barnehandicapomréadet viser overordnet set at sagerne i sin helhed er
veldokumenterede og velbeskrevne.

Sagsfremstilling

Center Familie og Handicap fremlegger ledelsestilsyn for udsatte berne- og ungeomradet for Berne- og
Ungdomsudvalget hver tredje maned. Seneste ledelsestilsyn blev fremlagt for Barne- og Ungdomsudvalget i august 2015
i forbindelse med Deloittes slutevaluering. Det er funktionslederen for det respektive omrade, som foretager
ledelsestilsynet. Funktionslederne anvender den ledelsestilsynsskabelon som Deloitte har udarbejdet. Herudover anvender
funktionslederen pé bernehandicapomridet den ledelsestilsynsskabelon, der er udarbejdet af BDO for Servicelovens §§
41 og 42.

Formaélet med det kvalitative ledelsestilsyn er at sikre kvaliteten i sagsarbejdet. Ligeledes er der i ledelsestilsynet fokus pa
at de tiltag, der igangsettes i Center Familie og Handicap bliver implementeret i rddgivernes daglige arbejde. Dette kan
for eksempel vaere anvendelsen af serviceniveaubeskrivelserne og SMARTE-mal.

En gang arligt reviderer funktionslederne for de respektive omrader ledelsestilsynsplanen for at sikre, at ledelsestilsynene
har det rette fokus. Fokusomraderne for det naste r er lavet pa baggrund af Deloittes anbefalinger i slutevalueringen fra
august 2015. Fokusomréderne frem til juni 2016 er som felgende:

Socialomradet

e Januar 2016 holdes primeert fokus pa omradet: Afgerelser og serviceniveau samt § 50
e April 2016 holdes primert fokus péd omrédet: Handleplaner
o Juli 2016 holdes primert fokus pa omréadet: Opfelgninger

Bernehandicapomradet
¢ Januar 2016 holdes primart fokus pa omradet: Afgerelser og serviceniveau og BHU

o April 2016 holdes primert fokus péd omradet: Handleplaner
e Juli 2016 holdes primart fokus pa omradet: Opfelgninger

Udvelgelse af sager
Der udvelges sager ud fra folgende kriterier:

o Sagsudsnittet fordeles reprasentativt fra alle radgivere
¢ Sagsudsnittet fordeles mellem de respektive foranstaltningstyper
¢ Sagsudsnittet fordeles mellem nye og lebende foranstaltninger

Sagsudsnittet omfatter

¢ 5 sager pa Barnehandicapomradet
¢ 10 sager pa Socialomradet



Ledelsestilsynets konklusioner
Nedenfor beskrives ledelsestilsynets konklusioner for henholdsvis social- og bernehandicapomradet for bern og unge.

Ledelsestilsyn for Socialomradet

Resultatet af ledelsestilsynet viser overordnet set, at der arbejdes godt med dokumentationsarbejdet i sagerne. Der ses
fortsat et hejt fagligt niveau, med brede dataindsamlinger og gennemarbejdede analyser i de Bernefaglig undersogelse
(BFUere). Handleplanerne (HPere) ses at vaere konkrete med malsatninger der kompenserer barnets uddaekkede behov
samt konkrete SMARTE maél, som “udfererne” kan arbejde ud fra og Radgiverne kan folge op pa.

Der vurderes generelt, at vaere fin dokumentation for de gvrige sagsbehandlingskrav, i forlaengelse af de juridiske krav til
kommunens dokumentation. I de gennemgaede sager, findes enkelte tilfzelde, hvor der er behov for at styrke den skriftlige
dokumentation fx ift. angivelse af forventet varighed af indsatsen i HPen og skriftligt samtykke (frem for informeret).
Disse udfordringer vurderes i sin vaesentlighed, at vaere afdakket og isoleret.

Ved tilsynet ses der indikationer pa behov for at fokusere pa at forbedre dele af sagsarbejdet for eksempel tydeligt
begrundede afgerelser og eksplicitte henvisninger til kommunens serviceniveau i afgerelser.

Der pagér fortsat dreftelser med radgiverne om, hvorledes overblik og kvaliteten af sagernes generelle dokumentation
forbedres i IT systemet DUBU (journalfering fx vurdering af oplysningers betydning for sagen). Primert for at sikre
overskueligheden i den enkelte sag indenfor IT systemets rammer (og tekniske udfordringer).

Gennemgang af fokusomriaderne for ledelsestilsynet januar 2016

Afgerelser
Der findes afgerelser i de gennemgéede sager. I storstedelen af sagerne findes velbeskrevne afgerelser om den aktuelle
foranstaltning. Der findes dog ogsé enkelte sager, hvor den enkelte afgorelse ber tydeliggares.

Serviceniveau
Alle de iveerksatte indsatser 1 de gennemgaede sager vurderes at ligge indenfor kommunens serviceniveau. I flertallet af
sagerne er der henvist til beskrivelse i kommunens serviceniveau, mens dette ikke er sket eksplicit i de @vrige sager.

§ 50 (BFU)

Der er udarbejdet BFUere i de relevante sager, ligesom grundlaget for at udarbejde BFU generelt er tydeligt i sagerne,
med fine faglige beskrivelser af de relevante udfordringer og faglige vurderinger, der forekommer deekkende i relation til
den indsats, der sidenhen iveerksattes. Generelt er tidsfristen for udarbejdelsen af BFUen, pa 4 mdr. overholdt, der findes
dog en sag, hvor fristen er overskredet med 2 uger.

Opfelgning pa ledelsestilsynet for socialomradet for boern og unge
Resultatet af ledelsestilsynet giver anledning til felgende tiltag, for at sikre forbedringer af de omrader, hvor
ledelsestilsynet viser behov for at kvalitetssikre sagsbehandling og dokumentation i sagerne bliver der:

¢ Funktionslederen sikrer, at resultaterne fra det kvalitative ledelsestilsyn dreftes med den enkelte medarbejder og
anvendes til samlet lering og udvikling i de enkelte teams.

¢ Rettet op pa de konkrete fejl og mangler der er fundet i sagerne

¢ Gennem faglig sparring settes fokus pé formelle juridiske krav til sagsbehandlingen fx samtykke, partshering og
afgoarelser, samt dokumentation for inddragelse af kommunens Serviceniveau

¢ Gennem sparring med ICS Konsulent fokuseres pd Handleplanerne fortsat bliver tydeligere gennem SMARTE maél

Ledelsestilsyn for Bernehandicapomradet

Pa bernehandicapomrédet er der valgt fem sager hvoraf en er anbringelse jf. SEL § 52.3.7, en er konsulentydelse jf. SEL §
52.3.2, 4 sager indeholder handicapkompenserende merudgiftsydelse jf. SEL § 41 og 3 sager indeholder kompensation for
tabt arbejdsfortjeneste jf. SEL § 42. I en sag arbejdes udredende i forhold til @ndring af ydelse fra
handicapkompenserende merudgiftsydelse jf. SEL § 41 i form af barnepigetimer til aflastning i specialpaedagogisk tilbud.

Resultatet af ledelsestilsynet viser overordnet set, at der arbejdes godt med dokumentationsarbejdet i sagerne. Der findes
BHUere i de relevante sager, med sardeles grundige og gennemarbejdede analyser i sagerne. Der er generelt tale om
sager med hej grad af dokumentation.

Enkelte sager pa berneomradet beerer praeg af stor udskiftning af radgivere over de seneste ar. Der er mangelfulde
opfelgninger og mangelfulde begrundelser for afgerelse. Det forventes at sagerne i lobet af 2016 med den faste



radgivergruppe gennemarbejdes og at sagerne ajourfores.

Gennemgang af fokusomriderne for ledelsestilsynet januar 2016

Afgerelser
I starstedelen af sagerne findes velbeskrevne afgarelser om den aktuelle foranstaltning.
Der findes dog ogsa sager, hvor der ikke findes konkret skriftlig afgerelse, ligesom enkelte afgerelser bar tydeliggeres.

Serviceniveau
Alle de iveerksatte indsatser i de gennemgaede sager vurderes at ligge indenfor kommunens serviceniveau. I flertallet af
sagerne er der henvist til beskrivelse i kommunens serviceniveau, mens dette ikke er sket eksplicit i de @vrige sager.

Bernehandicapudredninger (BHU)

Der er udarbejdet BFU og BHU i de relevante sager.

Alle sagsudredninger er overordnet set grundige og gennemarbejdede. Der ses kvalitative forbedringer i udredningerne fra
seneste ledelsestilsyn.

Opfelgning pa ledelsestilsynet for Bernehandicapomradet for bern og unge
Resultatet af ledelsestilsynet giver anledning til felgende tiltag, for at sikre forbedringer af de omrader, hvor
ledelsestilsynet viser behov for at kvalitetssikre sagsbehandling og dokumentation i sagerne bliver der:

¢ Den enkelte sag droftes med ridgiveren med fokus pa individuelle leringspunkter

¢ Laringspunkterne anvendes til samlet lering og udvikling i de respektive teams

o Fremadrettet skal radgiverne gge fokus pa barnets og foraldrenes ressourcer

* Bomeradgiverne gives fortsat mulighed for sparring med Center Familie Handicaps ICS konsulent

Okonomi
Ingen gkonomiske eller bevillingsmassige konsekvenser

Forvaltningen indstiller:
at ledelsestilsynet for udsatte barn og unge tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.

Udvalget dreftede kritikken der fremkom vedr. Center Familie og Handicap pé byrddsmedet d. 28. januar 2016. Udvalget
afventer redegerelsen fra forvaltningen.



Punkt 9: Opfelgning pa arbejdstilsynets tilsynsbesog i CFH -
myndighedsomradet

87.00.00-P28-1-15

Beorne- og Ungdomsudvalget
Barne- og Ungdomsudvalget
Resume

Sagen afgeres i: Berne- og Ungdomsudvalget.

Borne- og Ungdomsudvalget besluttede pa et mgde den 11. november 2015 at fa en opfelgning pa arbejdsmiljeet i Center
Familie og Handicap (CFH) pa udvalgsmedet i februar 2016.

Sagsfremstilling

P& Borne- og Ungdomsudvalgsmedet den 11. november blev udvalget orienteret om, at Center Familie og Handicap har
faet et pAbud omhandlende stor arbejdsmangde og tidspres i Team Tidlig Indsats (TTI). Siden pabuddet har der pagaet en
proces med medarbejderne i TTI med det formal, at identificere tiltag, som kan veare med til at forbedre arbejdsmangden
og tidspresset for de to medarbejdere i TTI.

Center Familie og Handicap har i samarbejde med Arbejdsmiljeorganisationen den 9. november 2015 afrapporteret til
Arbejdstilsynets vedrerende efterlevelses af deres pdbud. For nuvarende har Arbejdstilsynet ikke fundet anledning til at
foretage sig yderligere. Der har I den forgangene periode varet arbejdsrelateret sygefravaer i TTI. Begge medarbejdere er
vendt tilbage i fuldt omfang.

Igangsatte tiltag

I forleengelse af processen og afrapporteringen til Arbejdstilsynet arbejdes der fortsat med punkterne:

* Forenkling af sagsgangene i TTI omkring dokumentation ved bevilling og visitation jf. SEL § 11

* Tidsmaessig og mental forenkling ved arbejdet med afgerelse og dokumentation jf. SEL § 50.

* Praecisering af hvorledes sager der er lukket for nyligt skal varetages, i de tilfaelde de skal genébnes

* Der ydes relevant ledelsesmaessig stotte, safremt samarbejdsparter eller borgere retter henvendelse pga. oplevelse af lang
sagsbehandlingstid i TTI.

» Serviceniveauet ift. sagsbehandlingstid i TTI dreftes lebende mellem ledelse og medarbejdere

* Fokus p4, at den ugentlige administrative dag fastholdes

* Fokus pa tilbagemeldinger til leder, sdfremt der akkumuleres uleste opgaver i TTI

* Lagbende fokus pa, hvorvidt den totale opgavemangde og de tildelte ressourcer p4 omradet haenger sammen.

Der er ligeledes i forlengelse af Projekt Feelles Indsats, truffet beslutning om sterre fokus og indsats pa det tidlige
forebyggende arbejde med bern og unge. De ekstraopgaver der udspringer heraf i CFH myndighed er netop besluttet, at
knytte til opgaveportefaljen i TTI. For at i medekomme Arbejdstilsynets pdbud om for stort arbejds- og tidspres i TTI og
med ensket om at gge den tidlige indsats i kommunen er det besluttet at opnormere TTI fra to til tre medarbejdere,
geldende fra 1. april 2016.

Sidelgbende med processen i TTI er der pagéet droftelser om arbejdsmiljoet i Center Familie og Handicap mellem de
tillidsvalgte, ledelsen i CFH og direktionen. I forlengelse af disse generelle dreftelser om arbejdsmiljeet i CFH, er der for
forste kvartal 2016 aftalt meder hver 2. uge mellem arbejdsmiljerepreesentanten, tillidsrepraesentanterne, Centerchef og
Funktionslederne for Myndighedsomradet.

Formalet er, at styrke den lebende dialog og dermed samarbejdet om arbejdsmiljeet i centeret, sa vi i faellesskab kan
bidrage til et bedre arbejdsmilje. Det er aftalt at, det er afgerende at f& kommunikeret dreftelserne ud til alle i centeret.
Derfor er referatet fra forste mede nu rundsendt til alle medarbejdere i Center Familie og Handicap i administrationen i
Terndrup.

Okonomi
Ingen gkonomiske eller bevillingsmassige konsekvenser

Forvaltningen indstiller:

at orienteringen tages til efterretning.



Beslutning
Taget til efterretning.

Borne- og Ungdomsudvalget orienteres pa na@ste mede vedr. status om de igangsatte tiltag.



Punkt 10: Orientering om screening af leerernes arbejdspladser til
forberedelse.

87.07.00-GO1-1-16

Beorne- og Ungdomsudvalget
Barne- og Ungdomsudvalget
Resume

Sagen afgeres i: Berne- og Ungdomsudvalget.

Udvalget for Bern og Unge har bedt om en screening af laerernes arbejdspladser til forberedelse. I lobet af uge 1-3 1 2016
har sikkerhedsleder & arbejdsmiljekonsulent Aase Grenhgj besggt alle skoler i Rebild Kommune.

Sagsfremstilling

Konklusionen pa screeningen er, at leererforberedelsespladserne pa skolerne i Rebild Kommune generelt er indrettet, s de
opfylder de fleste geeldende regler om arbejdsmilje. P4 Bakkehusene opfylder man alle gaeldende regler. De resterende
skoler lever ikke fuldt op til kravene i ”skaeermbekendtgerelsen”. For at sikre gode arbejdsstillinger, skal der vere
mulighed for at adskille skeerm og tastatur. — (I praksis lave opkobling til ekstern skeerm og/eller tastatur)

P& Terndrup Skole kan lererforberedelsespladserne ikke opfylde gaeldende regler. Her er der lavet dele-arbejdspladser”,
der deles af 2 lerer. Arbejdspladserne er indrettet med 1 haeve-saenke bord og 2 gode arbejdsstole, s& arbejdspladsen — i
teorien - kan tilpasses den enkelte medarbejder. — Men i praksis sker det ofte, at medarbejdere skal forberede undervisning
pa samme tid. Nér man sidder 2 personer ved samme bord, er det ikke muligt at udnytte bordets haeve-senke funktion. -
For at ”delearbejdspladser” kan opfylde geeldende regler, kraever det, at arbejdspladsen kun benyttes af 1 medarbejder ad
gangen.

Skerping Skole er meget presset pa plads, her er en del af leererforberedelsespladserne indrettet i mangelfulde lokaler, der
ikke opfylder geeldende regler. — (Herunder krav til plads, dagslys, loftshejde og ventilation/luftskifte.)

For en nermere gennemgang af den enkelte skole henvises til bilag.
Okonomi
Der er ingen gkonomiske og bevillingsmassige konsekvenser.

Forvaltningen indstiller:
at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Bemme- og Ungdomsudvalget forventer, at alle medarbejdere pa de enkelte skoler har de korrekt indrettede arbejdspladser.
Forvaltningen gér i dialog med Skerping Skole for at udarbejde konkrete lgsninger vedr. arbejdspladser pa Skerping

Skole. Forvaltningen inviterer skolelederforeningen og lererforeningen til fornyet dreftelser vedr. udfordringerne med
kontorarbejdspladser.

Bilag

Notat vedr arbejdsmilje pa skolerne - indretning af leerernes arbejdsplads til forberedelse 2016



Punkt 11: Orientering

00.00.00-A00-11-15

Beorne- og Ungdomsudvalget
Borne- og Ungdomsudvalget
Resume

Sagen afgeres i: Barne- og Ungdomsudvalget.

Sammme som sagsfremstilling

Sagsfremstilling

¢ Personaleforhold
e« Kommende sager i BUU (bilag)
o Evaluering af madet

Okonomi
Der er ingen gkonomiske og bevillingsmassige konsekvenser

Forvaltningen indstiller:
at sagen tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.

Beme- og Ungdomsudvalget ensker pa naste made et punkt vedr. konvertering af Understettende undervisning til to-
leererordning.

Bilag

Kommende Udvalgsopgaver i BBU
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